Bequem Seating Sweden AB
Kvalitetsprodukter

Bequem Seating Sweden AB har tillverkat interiérprodukter till
fordonsindustrin sedan 2010. Samtliga Svenska och Tyska fordonstillverkare
har nu blivit kunder till foretaget.

Produktportfdlj:

- Laminerade Stolpskydd

- Innertak

- Dorr- och sidopaneler

- Solskydd

- Golvmattor/formade mattor

Laminerade stolpskydd har levererats till tre tillverkare i tva ar utan nagra
kundklagomal och bidrar med ett vasentligt tillskott till foretagets goda
omsattning. Under tiden har andelen automation kunnat 6kat till 95% tack
vare htga avropskvantiteter. Dessa investeringar har betalats av genom att
omarbeten och kassation i princip har eliminerats.

Innertak tillverkas huvudsakligen manuellt pa grund av laga volymer.
Produktionschefen hyllar den goda produktionskvaliteten och de fa klagomal
som uppnas med halp av teamet. Annu sa lange har endast enstaka artiklar
med smutsig yta rapporterats som defekta. Darfor har samtliga innertak, i 6
manader, tvattats fore packning med ett kemiskt rengoringsmedel for att ta
bort flackar fran hanteringen. Forséljningsavdelningen har rapporterat
klagomal pa missfargningar fran faltet i veckor. Sddana garantifall & mycket
kostintensiva pa grund av att artiklarna behover ersattas med nya.



D6rr och sidopaneler ar storsaljande produkter tack vare den stadiga
Okningen av volymer. Senaste 0kningen kan endast hanteras med hjalp av en
avsevard 6kning av tillfalligt anstallda. Variationen bland de tillfalligt anstallda
orsakar regelbundet problem f6ér produktionschefen, vilket har kunnat ses i en
negativ trend under flera veckor i det hittills goda kvalitetsresultatet
(klagomal). Anvandande av tillfalligt anstallda har ocksa lett till ett betydande
krav pa omarbeten.

Solskydd ar for narvarande under uppstart eller i upprampningsfasen och
har levererats till de nya kunderna med hjalp av extratransporter eftersom det
finns ett stort leveransslap eftersom svetsprocessen annu inte ar
processduglig. Trots att det fortfarande ar laga volymer och olika atgarder
pagar forekommer det upprepade kundklagomal.

Golvmattor/formade mattor har hittills tillverkats i stora antal med hjélp av
en stor andel manuellt arbete och bor, inom ett par veckor, ge ett avsevart
tillskott till vinsten genom anvandande av en helt ny automatiserad
tillverkningsprocess. Den nuvarande héga nivan av klagomal ar ett resultat
fran den manuella tillverkningen och oplanerade omarbeten.

Resultatet fran produktrevisioner har hittills varit samre an specificerade
malvarden for dorr- och sidopaneler. Féretagets ledning har okat
kvalitetsmalet for samtliga produkter med 20% fér kommande ar. Personella
resurser kan inte 6kas.

Maximalt 28 produktrevisioner per manad kan utféras med nuvarande
produktrevisorer.

Uppgift:

Baserat pa information enligt ovan, samt personella resurser, skall
ni skapa en beslutsmatris for prioritering av produktrevisioner for
det nya aret!



Exempel:

Bequem Seati
BESLUTSMATRIS Bequem Seating Beslutsma(:f;:"g Sweden AB

Ytterligare
Risker i Omsattning / omkostnader /
produktionen antal enheter Omarbete /
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Dorr- och
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formade mattor

Lag risk =1 / Medelrisk=3 [/ Hogrisk=9



VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Program Produktrevisioner 2024 Bequem Seating Sweden AB
Produkter Revisionsmal Revisionsfrekvens  Revisionsdatum Ansvarig revisor
Laminerade Provning av form,
stolpskydd passning och foliering
Provning av kontur,
Innertak : y
passning och farg
Dorr- och Utv.‘f.’l rgle.rmg av
: matriktighet,
sidopaneler ) 2
varmemotstand
Solskvdd Provning av form,
y funktion och material
Provning av
Golvmattor dimension, farg och
material




VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

EX am p | e . Quality Management Center
Bequem Seating Sweden AB
Produktrevisionsprogram
Program Produktrevisioner 2024 MUDA Sweden AB
Produkter Revisionsmal Revisionsfrekvens  Revisionsdatum Ansvarig revisor
Laminerade Provning av form, 3x/manad
stolpskydd passning och foliering
Innertak Provnlqg av korltur, 4x/manad
passning och farg
) Utvardering av
ggg' ;)rfgler matriktighet, 9x/méanad
P varmemotstand
Provning av form, o
Solskydd funktion och material 6x/manad
Provning av
Golvmattor dimension, farg och 5x/manad
material




SWEDEN

Bequem Seating Sweden AB BEQUEMSEATING.
Uppdatering av produktportfolj ———

Ansvarig revisor for revisionsprogrammet for Bequem Seating Sweden AB
kommer att fa eller uppratta féljande information i slutet av juni 2024:

» Samtliga kunder kraver nu att produktrevisioner skall utféras minst 1 gang per
manad.

» Sedan bdrjan av maj har forsaljningsavdelningen rapporterat klagomal fran kund
gallande bitar av folie i stolpskydd. Garantikostnaderna ar nu avsevart hogre
an de nivaer som beraknats tidigare.

» Orsakerna till problemet "fororening av Innertak" har eliminerats permanent.
100% provning och tvattning fére packning kan darfér upphavas igen.
Garantikostnader har pa grund av detta minskat, men har inte helt férsvunnit.

» Vad galler dorr- och sidopaneler, har avrop/tillverkningsantal varit konstant i 2
manader. Tillfalligt anstallda har utbildats och anstallts som tillsvidareanstallda.
Kvalitetsnivan har legat strax under méalvarden de senaste 2 manaderna och
antalet omarbeten pa grund av variation mellan de anstalldas resultat har
minskat.

» Produktionen av solskydd har forbattrats med hjalp av olika atgarder.
Kundklagomalen har inte Okat.

» Inférandet av automatiserad tillverkning av golvmattor har fatt godkant resultat,
dock ar nivan pa klagomal pa grund av andra orsaker fortfarande hég. Analys
av orsaker pagar annu.

» Nasta ar, kommer portféljen att kompletteras med en helt ny produkt:
bagagerumsmatta med ett patenterat nylonbaserat anti-glidsystem.
Tillverkningslinan fér golvmattor kommer att anvandas fyra dagar i manaden for
detta syfte.

» Produktrevisorerna fick, i maj, fordjupad utbildning i klassificering av defekter
och utvardering av defekter.

» De personella resurserna for produktrevisioner under andra halvaret, tillater
endast 20 produktrevisioner per manad.

Uppgift:

Uppdatera beslutsmatrisen for Bequem Seating Sweden AB enligt
ovanstaende!



. . . BEQUEM SEATING
Checklista Produktrevision SWEDEN

Benamning: Solskydd Andringsstatus:  Ae 02/20
Artikelnummer: GS 223 447.0 Antal artiklar: 1
Tillverkningsdatum:

Defekt-
Pkt. Provningskriterier Provutrustning Provresultat poang

10

11

12

Anmérkning: Korrigerande atgéard kravs: ¥ defektpodng =
Q Resultat =

O Ja 1 Nej Q Resultat = 100 — £ defektpoing

Revisor: X
Resultat foregaende

revision:
Datum:

Distribueras:

Utgava: xy15 Utfardad av: Leni A Nystedt datum: 2024-11-01



Form och funktion: BEQUEMSEATING.

SWEDEN

Solskydd =
Bequem Seating Sweden AB

Du har fatt féljande information som insatskriterie for att skapa en checklista
for produktrevision:

= Solskydd for nya kunden Pagano har tillverkats i serieproduktion under
10 veckor.

» Frislappande for produktion var godkant med villkor. Justering av
moment for solskyddet vid svangfastet ar delvis utanfér mattet 0.5 +-0.1
Nm och maste forbattras inom 3 manader.

= Forsta slutkunden har klagat pa speglar med optiska storningar i
spegelbilden.

» Speglarna som ar integrerade i solskyddet ar belysta. Ljuset tands
genom att man Oppnar eller stanger tacklocket.

= Spegelns tacklock tillverkas av plast och ar enligt specifikationen ljust
beige (RAL 1001) i samma farg som tackmaterialet for solskyddet.

= Som ett speciellt tillbehor kan solskyddet, vid forfragan, utrustas med en
programmerbar dppnare for garagedorrar. En sdndare med ett omrade
pa atminstone 30 meter garanteras. For tillfallet bestalls 50% av
solskydden med detta tillbehor.

= Speglarna som anvands (inkopta artiklar) var initialt reklamerade pa
grund av defekter i speglingen (deformation av bild). Master for tillatna
deformationer togs fram och avtalades tillsammans med leverantoren.

» Tackmaterialet for solskyddet och tacklocket har samma farg som
innertaket.

» Alcantara med en smutsavvisande impregnering valdes som
tackmaterial for solskyddet.



= Solskydden ar marka med tillverkarens logo, artikelnummer och datum
for tillverkning pa insidan av spegelns tacklock med fontstorlek 8 enligt
specifikationer pa ritning.

= Avdelningen for marknadsundersokning har samlat ihop missndje fran
kunder.

Orsakerna var
a) kanslighet for smuts och
b) daliga egenskaper vid rengdring av solskyddet

= Klagomal fran Arizona har registrerats for nagra dagar, dar det pastas
finnas glipor/skador i svetsningen av solskyddshalvorna.

= Systemet for ultraljudssvetsning av solskyddshalvorna maste
omijusteras flera ganger under uppstartsfasen, eftersom materialet som
anvands for solskyddet (som ar flamsakert pga. lagkrav) ar kansligt for
forandringar i svetsparametrar.

» Forsaljningsavdelningen har stora forhoppningar for den nya kunden
Pagano. Ytterligare paféljande ordrar med stor forsaljning ar under
forhandling.

Uppgift:

Anvand informationen for att skapa en revisionsplan for
solskydden: Vilka egenskaper och test skulle du revidera?




MITT PERSONLIGA SYSTEM FOR YDA QMC

KATEGORISERING AV UTVARDERING AV
DEFEKTER

Om defect XY - blir det sa manga poang

R i i i Antal
gl Beskrivning av kategori: defekipoang

kategori: (Vanligen skriv write tydligt)




Checklista Produktrevision

)Y
Q)

svangfaste 0.5 +-0.1Nm

Benamning: Solskydd Andringsstatus:  Ae 02/20
Artikelnummer: GS 223 447.0 Antal artiklar: 1
Tillverkningsdatum: 2020-04-12
Defekt-
Pkt. Provningskriterier Provutrustning Provresultat podng
Artikeln markt enligt ritning . Innehall méarkning OK,
! font storlek 8 Visuell kontroll storlek font 6.5
Varmemotstand for svetsning Luftkonditionerat L . . o
2 av solskyddshalvorna >130°C laboratorielager Sprickbildning upptrader vid 110 °C
Justeringsmoment vid .
3 Testutrustning PV 46 0.55Nm, OK.

Funktion och avstand for
4 sandare av 6ppning av
garagedorr >30m

Testbank

Funktionell sdkerhet kan inte garanteras
fran ett avstand pa 28 m!

Farg pa solskyddets
5 tackmaterial (Alcantara)
ljusbeige RAL 1001

Visuell jamforelse med
fargprov RAL 1001

OK

Farg pa tacklock for spegel

Visuell jamforelse med

6 N3 5rk
ljusbeige RAL 1001 fargprov RAL 1001 agot morkare
7 Speglar utan optisk Visuell jamforelse med Deformation av bild inom
deformation masterartiklar masterartiklarnas granser
8 Verkan av impregnering Kontamineringsprov i OK
(mot kontaminering) laboratoriet
9 (Okapphr,]g) funktion pd ljus Elektrisk testbank OK
till spegel
. . Laboratori i .
10 Flammabilitetsprovning aboratorieprov Flamsaker
provkammare

11

12
Anmarkning: Korrigerande atgard kravs: ¥ defektpoédng =

Q Resultat =
O Ja [0 Nej |QResultat =100 - = defektpoing
Revisor: Martin Lalsland \
Resultat féregaende
revision:

Datum: 2020-04-21

Distribueras:

Utgava: xy15

Utfardad av: Lenny A Nystedt

datum: 2020-11-01




Checklista Produktrevision

BEQUEM SEATING

SWEDEN
Benamning: Solskydd Andringsstatus:  Ae 02/20
Artikelnummer: GS 223 447.0 Antal artiklar: 1
Tillverkningsdatum: 2020-04-12
Defekt-
Pkt. Provningskriterier Provutrustning Provresultat podng
Artikeln markt enligt ritning .
1 font storlek 8 Visuell kontroll
) Varmemotstand for svetsning Luftkonditionerat
av solskyddshalvorna >130°C laboratorielager
3 Justeringsmoment vid Testutrustning PV 46

svangfaste 0.5 +-0.1Nm

Funktion och avstand for
4 sandare av 6ppning av
garagedorr >30m

Testbank

Farg pa solskyddets
5 tackmaterial (Alcantara)
ljusbeige RAL 1001

Visuell jamforelse med
fargprov RAL 1001

Farg pa tacklock for spegel

Visuell jamforelse med

6 . . .
ljusbeige RAL 1001 fargprov RAL 1001
7 Speglar utan optisk Visuell jamforelse med
deformation masterartiklar
g Verkan av impregnering Kontamineringsprov i
(mot kontaminering) laboratoriet
Omkoppling) funktion pa ljus . .
9 ( PP ‘g) pat Elektrisk testbank
till spegel
. . Laboratorieprov i
10 Flammabilitetsprovning P
provkammare
11
12
Anmairkning: Korrigerande atgérd kravs: ¥ defektpoédng =
Q Resultat =
O Ja ] Nej Q Resultat = 100 — X defektpoiing
Revisor: Martin Salsland
Resultat foregdende
revision:
Datum: 2025-04-21
Distribueras:

Utgava: xy15

Utfardad av: Leni A Nystedt

datum: 2024-11-01




VDA [QMC

Qualitats Management Center
im Verband der Automaobilindustrie

VDA 6.5 Produktrevision, 3:e omarbetade utgavan, Mars 2020

Huvudsakliga andringar jamfort med féregaende utgava:

1. lavsnitt 2 "Syfte och omfattning" har foljande text tagits bort:
“Produktrevisioner tjanar som ett sékerstallande mot arenden géllande ansvar for produkt- och
materialdefekter”.
Orsak till andring: Produktrevision kan inte tillhandahalla en sadan forsakran, eftersom det inte har nagon

statistisk relevans.

2. Uppdaterat/tillagg insatskriterie i avsnitt 4.1 (t ex produkt- och processandringar, krav i lagar och

foreskrifter).

3. Avsnitt 4.2 "Fullstandig uppmaétning och funktionskontroll" &r inte en del av produktrevisionen och har
darfor tagits bort som ett eget avsnitt. | Tabell 1 har skillnaden mellan "Produktrevision”, “kontroll i

process” och "Fullstandig uppmatning och funktionskontroll” ytterligare fortydligats.

4. Avsnitt 4.3 "Sarskild granskning av lagkrav (CoP)" har tagits bort. Orsak: Sakerstallande av efterlevnad

av lagkrav (CoP) ar en oberoende process som omfattas av typgodkannande.

5. Avsnitt 4.3 "Omfattning i ett Revisionsprogram" har tillagg gjorts: Organisationen upprattar mal for
produktkvalitet och bygger en riskbaserad frekvens for produktrevisioner pa dessa mal (t ex 6kad

frekvens i uppstartsfasen).

6. | avsnitt 5.2 "Kontrollutrustning” har foljande text tagits bort: “Om mdgjligt skall inte kontrollutrustning som
anvands i serieproduktion anvandas till detta syfte. Pa detta satt ar det mojligt att identifiera olamplig och
osaker utrustning. Orsak: Hantering av kontrollutrustning ar en separat process i

Kvalitetsledningssystemet.

7. lavsnitt 5.3, "Uttag av produkter" har féljande lagts till: Uttag av produkter gors av produktrevisorn.

Produktionsomradet far inte veta vilka produkter som skall provas férran efter uttaget.

8. Hantering av atgarder i handelse av avvikelser identifierade vid produktrevisionen, galande uppgifter,
kompetens och ansvar, har tydligare beskrivits (Personen ansvarig for produktrevisionen ar inte ansvarig

for att ratta till upptackta avvikelser, i annat fall uppstéar ju en konflikt i syftet)

9. Referenser till de 1SO standarder som anvands (19011, 9000, 9001), Standarder for
kvalitetsledningssystem (IATF 16949) och VDA Manualer har uppdaterats till aktuell géllande status.
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