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UTVARDERA OCH FORBATTRA PRODUKTER  vor amc

Vagen fran revisionsprogram till ledningens genomgang

3. Genomfor revisionen

2. Planerarevisionen: Er
checklista for provning av
produkt

1. Uppratta ett
revisionsprogram



EXEMPEL: ETT ENKELT REVISIONSPROGRAM

Produkt, revisionsmal, datum, revisor

Produktrevisionsprogram 2020 V1

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Cartec GmbH ey

Produkt

Revisionsinnehall/
revisionens
omfattning

Revisionsfrekvens /
datum

Ansvarig revisor

Solskydd vanster, hdger

Kontroll av dimension,

A 1 HO 333 111/ 112 farg, aystand till port- 1x/vecka (Ons.) Peter Stickler
Oppnare
Armstod dorr vanster, Kontroll av passning, far
B hoger kgnsla 9. 1419 oy ivecka (Man. + Fre.) Dieter Miigge
1 HO 222 011 /012
Golvmatta Kontroll av passning,
C 1 HO 111 110 formkllppn_lng_fram + bak, 5x/vecka (dagligen) Peter Stickler
trimning
Upprattad: 12/12/2019 av: Serkan Yilmaz Frislappt: 12/19/2019 av: Marianne Poll




EXEMPEL: BESLUTSMATRIS VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Detta ar hur Cartec GmbH beslutar: tre produkter, fem beslutskriterer

Beslutsmatris (relevans fér produktrevision) Cartec GmbH #Salm

Garanti-  Garanti- Forsaljnings-

Produkt 0-KM klagomal Strategisk vikt Totalt Prioritet

arenden kostnader varde
A 1 1 3 3 3 11
B 3 3 9 3 1 19 2
C 1 3 9 9 9 31
Risk/mojligheter: 1 = lagt
3 = medel

9 = hdg



FRAN MATRISEN TILL REVISIONSPROGRAMMET /2.2

Ju hogre prioritet, desto oftare ar produkten reviderad

Beslutsmatris (relevans for produktrevision) Cartec GmbH Berlin

Garanti-  Garanti- Strategisk Forsaljnings-

Produkt  0-KM klagomal srenden  kostnader betydelse vérde Summa Prioritet
A 1 1 3 3 3 11
B 3 3 9 3 1 19
C 1 3 9 9 9 31

Produktrevisionsprogram 2021 V1 Cartec Gn'sH Berlin
Produkt Revisionsmal Revisionsfrekvens Ansvarig revisor
datum
Solskydd vanster, hoger |Kontroll av matt, farg, avstand : .
A 1 HO 333 111 / 112 for portdppnare 1x/vecka (varje onsdag) Martin Salsland
Armstod dorr vanster, hbger | Provning av passning, farg o .
B 1 HO 222 011 / 012 och kinsla 2x/vecka (Mandag+ Fredag) Martin Salsland
Golvmatta Provning av passning,
C 1 HO 111 110 konturkllpp?(ljr;?n front + bak, 5x/vecka (dagligen) Martin Salsland
Mall skapad: 2019-12-12 av: Serkan Yilmaz Frislappt: 2019-12-19 av: Dirk Poll




VDA QMC

OVERVAKA REVISIONSPROGRAMMET VoA QMG

Ar resultaten fran
revisionerna klart positive

Ar Finns det nya krav? Nya

eller negativa? Vart - forvantningar fran interna
ReV 1S | ONnsS- eller externa kunder?
program |

Kan kommande datum

Fortfarande ratt?
innehallas?

Finns det alternativa eller
nya revisionsmetoder?
Har nagonting férandrats i
uppfyllandet av insatskriterien? T ex
farre klagomal, hogre
kundtillfredsstallelse?



UTVARDERA OCH FORBATTRA PRODUKTER  vor amc

3. Genomfor revisionen

2. Planera revisionen: Er
checklista for provning av

produkt
1. Uppratta ett
revisionsprogram



TRE KALLOR FOR PROVEGENSKAPER e N

Satt dig sjalv |
kundens situation:
Vilka egenskaper ar
sarskilt viktiga for
kundens upplevda
kvalitet?

nagement Center

Aterkoppling
fran kunder /
klagomal:
Var uppstar
felen?

Specifikationer:
T ex material,
dimensioner, utseende,
oljud, lukt, k&nsla,
funktionalitet, robusthet i
mjukvara,
rostskydd,
temperaturpaverkan...



VDA QMC
German Association of the Automotive Indusiry
Quality Management Center

REVIDERA INTE ENBART SLUTPRODUKTEN

Monterade
Yo = produkter

Individuella
produkter



UTVARDERA OCH FORBATTRA PRODUKTER  vor amc

3. Genomfor revisionen

2. Planerarevisionen: Er checklista for
provning av produkt

1. Uppratta ett
revisionsprogram



DETTA AR REVISIONSFLODET el

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

A Informera de avdelningar som paverkas

. B Ta ut provartiklar fran pagaende produktion

C Mark produkterna

@

[) Genomfor revisioner enligt vad som
planerats

E  Dokumentera resultaten



German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

UTTAG OCH RETURNERING AV PRODUKTER

Produktionen far Returnera produkterna i
inte veta pa samma tillstand som fore
forhand vilka uttaget (eller, vid
produkter som avvikelser, hantera dem™s
= S
skall provas R enligt gallande \\
/ Instruktioner)

=f=rerayapayays @@



UTVARDERA OCH FORBATTRA PRODUKTER  vor amc

4. Utvardera och

rapportera
3. Genomfor revisionen

2. Planerarevisionen: Er checklista for
provning av produkt

4’5

1. Uppratta ett
revisionsprogram



KATEGORIER FOR UTVARDERING AV FEL S eafv

Benamning ) ) ) Antal “

av defektens Beskrivning av kategori: defektpoang

kategori: tilldelat:
Fel eller or forsamring av funktion, som alla kunder kommer att klaga pa
Exempel: Solskyddet kan inte fallas ner / stolpskydd med veck

A defekt Avvikelse med legala eller sékerhetspaverkande regler (speciella egenskaper) 50 )
Exempel: Risk for skada t ex frn skarpa kanter defektpoang
Generella defekter som sannolikt alla kunder kommer att klaga pa
Begransad funktion som upplevs av kunden och sannolikt ger upphov till ett klagomal 20
Dalig passning av artiklar )

B defekt Exempel: Solskydd som &r svart att falla ner / Tydliga fargavvikelser defektpoéng
Mindre defekter, som mycket kansliga kunder kommer att klaga pa

C defekt Mindre defekter i passning/farg 5

Nagot begransad bekvamlighet vid hantering eller extra arbete under anvandande
Exempel: Spegel i solskyddet med ojamnt gap mot kladseln

defektpoang




OLIKA REVISOER — OLIKA RESULTAT? _Vos auc

Formulera
klassningen av

defekter noga Formel for att

berakna
produktens resultat

Formulera
egenskaperna som
skall provas noga



DE TVA RESULTATEN FRAN VARJE REVISION .o ame |

Resultatrapport . Direkt efterat

» Revisionsresultatet for varje enskild produkt. Beskrivning av avvikelser,
placering och typ av defekt

j= « Kvalitetsresultat:
i « Summa av defektpoang
= « Gradering (defekter per antal provegenskaper)
. “ » Kvalitetsklasser (= defektkategorier)
I Underlag for Ledningens Genomgang

 Som en komplett dverblick for flera produktrevisioner

"
« For att jamfora kvalitetsresultat med mal

&4



Exempel: Underlag for Ledningens Genomgang for Bequem Seating
VDA QMC
Swe d e n German Association of the Automotive Indusiry
. .. . . Quality Management Center
(gdllande @mnet revision av de 5 produkterna)

Resultat fran Produktrevisioner Bequem Seating Sweden AB
Mal @ Uppnadd varde for Q-Resultat 2020 Ovre Undre Atgarder /
Produkt ) ) .
Q-resultat grans grans Anmarkning
Laminerade Forbattring av
= 96 98 85 applicering av
stolpskydd . :
fastmaterial
Innertak =93 100 90 -
D_orr- och > 95 100 84 Nytt trimverktyg
sidopaneler under Q3
Svetsverktyg
>
Solskydd 295 100 81 korrigerat under Q2
Golvmattor = 89 95 85 Nya .parametrar for
varmekurvor




UTVARDERA OCH FORBATTRA PRODUKTER  vor amc

Vagen fran revisionsprogram till Ledningens Genomgang

4. Utvardera och
rapportera

3. Genomfor
revisionen

Korrigerande atgarder

2. Planerarevisionen: Er
checklista for provning av
produkt

1. Uppratta ett
revisionsprogram



HANTERING AV ETT REVISIONSPROGRAM _Vos auc

Faststall produkter som skall revideras
Definiera tillnérande revisionsmal
Faststall vem som ar ansvarig

Planera resurser

Fa revisionsprogrammet godkant

Insatskriterier
for revisions-
programmet

Kommunicera revisionsprogrammet

Tilldela nodvandiga resurser

Genomfor revisionerna

Dokumentera revisionsaktiviteter

Beddm och bekrafta revisionsrapporter
Séakerstall atgarder for uppfoljning av revisionen

 Kontrollera: Har malet for produktrevisionen uppnatts?
« Har malet for revisionsprogrammet uppnatts?
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