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MLA Grupparbete

Sakerstallande av mognadsgrad - MG

Praktikfall

Du forbereder en revision av omradet utveckling av produkt och produktionsprocess pa ditt foretag och
skall intervjua projektledaren.

Projektet som granskas ar en komponent till en plattform fér VW gruppen och ni &r ca 2 manader fore
SOP (produktionsstart). Fran dina forberedelser vet du att ni har ovillkorligen accepterat de
kundspecifika kraven (Formel Q)' till alla delar och accepterat dem som grund for avtalet.
Komponenten som omfattas ar riskklassificerad av kunden som C géllande mognadsgrad.

Fran forberedelserna har du ocksa konstaterat foljande:
o Projektet fortskrider och projektets status éverensstammer med tidplanen.
e Projektmodellen bestar av totalt 4 faser plus ett 6verlamnande till serieproduktion.
e Projektet ar for narvarande i fas 4 och har status "gul”.
o Vissa uppgifter (kriterier for mognadsgrad) fran fas 3 har inte &nnu slutférts och var i status réd
vid féregdende genomgang:
o Faststallande av matsystemsanalys for process
o Slutkontroll & montering
o Upphandling av maskiner for serieproduktion for process 13 "Slutmontering”.
e Atgéarder har definierats och &r planerade fram till en vecka fére SOP.

Uppgift 1

Besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle anvanda. Sakerstall att dina fragor fokuserar
pa risker i samband med projektgenomférande.

Foresla minst tre (6ppna) fragor

Tid for uppgiften: 10 minuter

! Formel-Q har fem faser i sin utvecklingsmodell.
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Uppgift 2

Granska konversationen nedan och lagg marke till kopplingen till praktikfallet
= Kanner du igen fragorna?
=  Hur bedémer ni situationen?

= Formulera dtminstone 2 potentiella avvikelser fran intervjun relaterad till praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Intervjusituation vid revision

1:a fragan:

Hur 6verensstammer de 4 interna faserna + éverféringsfasen med VDA MLA-modellen?
Svar:

Vi har var egen checklista och &n sé lange har ingen fragat efter nagot annat.

2:a fragan:

Vilken status hade beddmningen i foregaende mognadsgrader enligt VDA MLA-modellen?
Svar:

Vi har var egen plan fér bedémning av varje fas och anvénder inte kriterierna i VDA MLA:s
beddémningslista.

3:e fragan:
Vilka kriterier anvands for att utvardera trafikljusen?
Svar:

Grént nér alla atgérder utférts! Gult om atgérder inte &r klara, men atgérder &r definierade! Réd om
inte ndgon atgérd finns definierad!

4:e fragan:
Vilken information gavs till kunden efter genomgangen av fas 3 (eskalering till kund gallande
mognadsgradens riskklassificering C)?

Svar:
Ingen, vi har en intern eskaleringsmodell och eskalerar I6pande i den sa kallade "Styrgruppen”.

5:e fragan:

Vilket beslut togs av Styrgruppen gallande eskaleringen?

Svar:

Att inte informera kunden, eftersom vi kommer att fa maskinerna levererade inom 1 vecka fére SOP.



VDA | QMC

Qualitats Management Center

Deltagare im Verband der Automobilindustrie

Automotive Core Tools for Revisorer

FMEA Grupparbete
FMEA

Du reviderar processen for produktions- och processutveckling hos en av era viktiga leverantorer som
tillverkar LED-stralkastare och du granskar genomférande av riskanalyser med hjalp av FMEA. Du
noterar att genomforandet av Process-FMEA har skett med den nya versionen AIAG & VDA FMEA. Det
finns flera felsatt som har Action Priority AP=H, men ocksa att det finns kvar riskutvardering med hjalp
av RPN och att det finns féreslagna atgarder, men de verkar inte ha nagon logisk koppling till AP.

Du observerar att ett felsatt med hog risk kan vara feljusterad ljusbild i produktion, men att det inte finns
nagon planerad féreslagen atgard.

Besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle anvanda. Sakerstall att dina fragor fokuserar
pa risker vid genomférande FMEA.

Formulera minst tre (6ppna) fragor baserat pa praktikfallet.

Tid for uppgift: 10 minuter
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Granska konversationen vid intervjun nedan och observera ev. kopplingar till praktikfallet

= Hur beddmer ni situationen?
=  Formulera atminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran intervjun relaterad till praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Utdrag ut intervju med processtekniker

1:a fragan:

Jag ser att ni har gjort FMEA:n med hjalp av den nya versionen. Hur ser systemanalysen ut?
Svar:

Systemanalys vet jag inte vad det ér, far jag erkdnna. Vi har fért 6ver en gammal FMEA till den nya
mallen.

2:a fragan:
Vad har ni fatt for utbildning i den nya FMEA:n

Svar:
De flesta av oss som jobbar med produktionsteknik har jobbat mycket med FMEA och for oss réackte
det med en 4h genomgang med kvalitetschefen som har gétt en langre utbildning

3:e fragan:

Hur gor ni nar ni prioriterar era risker.

Svar:

Vi anvénder fortfarande mest RPN som grund. Det nya séttet med AP anvénder vi som stéd och
Jjémférelse med RPN.

4:e fragan:

Om AP ar Hog och RPN inte har nagot hégt varde vad gor ni da?
Svar:
Da far vi se vad vi har tid med, men som regel utgar vi fran RPN-resultatet.
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Matnings- och Provningsprocesser

Du reviderar ett produktionsavsnitt hos en av era viktiga leverantorer som tillverkar LED-strélkastare.
Du har tidigare granskat deras Process-FMEA och noterat att monteringen av LED-enheter i
stralkastarmodulen ar kritisk for att ratt ljusbild ska erhallas. Ett mdojligt felsatt kan vara variationer i
ljusstyrka fran LED-enheterna, men att detta kan kompenseras med ratt montering och darefter justering
av ljusstyrka.

Du ser i styrplanen att det finns en automatisk matstation for LED-enheterna som ger ett riktvarde vid
montering och att det finns en matenhet efter monteringen som mater ljusstyrka och ljusbild. Du har
ocksa sett att foretaget har genomfért MSA-studier, men att den senaste studien var gjord for fyra ar
sedan pa en sa kallad lux-matare med ett resultat pA4 GRR=18% och ndc=4

Du vet sedan tidigare att leverantoren har haft relativt stor omsattning pa personal, framfor allt i
produktion.

Las bifogade bilagor betraffande krav pa statistiska studier av matsystem i IATF 16949 och VDAG.3.
Besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle stalla. Sakerstall att dina fragor fokuserar
pa risker vid genomférande av matsystemanalys.

Formulera minst tre (6ppna) fragor baserat pa praktikfallet.

Tid for uppgift: 10 minuter
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Uppgift 2:

Granska konversationen nedan och observera ev. kopplingar till praktikfallet
= Hur bedémer ni situationen?

=  Formulera atminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran intervjun relaterad till praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Utdrag ur intervju med operator

1:a fragan:

Hur vet ni att ni har monterat ratt?

Svar:

Vi har en métare som méter ljusstyrka och sen ska den visa rétt varden och férdelning éver tavian
som vi riktar stralkastaren mot efter montering .

2:a fragan:

Ar det 1att eller svart att montera en stralkastare?

Svar:

Monteringen &r inte sa svar, men det kan vara svart att stélla in ljusbilden. Det kan variera en hel del
frén enhet till enhet.

3:e fragan:

Hur gér du om det inte blir ratt?

Svar:

Da kontaktar jag min lagledare som far se till att det blir rétt eller sa skickar jag enheten pa justering.

4:e fragan:

Har du mgjligen hort talas om nagot som heter MSA eller matsystemanalys?

Svar:

Nja, jag &r inte sédker, men tva av mina arbetskamrater var med om nagon undersbékning for ett par
manader sedan, men jag vet inget om resultaten.

5:e fragan:

Har du jobbat lange med den har monteringen?

Svar:

Ja, alltsé jag har jobbat ldnge har, men vi bytte fran den dér gamla typen av stralkastare for sex
manader sedan och dom var léttare att jobba med. Mina tva kompisar har bdgge jobbat hdr sedan
nyér.

Resurser:

VDA 6.3:2016
IATF 16949:2016
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BILAGOR

IATF 16949:2016
7.1.5.1.1 Analys av métsystem

Statistiska undersokningar skall genomforas for att analysera den variation som finns i
resultaten fran varje slag av kontroll, -mat- och provningsutrustning som identifierats i
styrplanen. De analytiska metoder och de acceptanskriterier som anvands skall
overensstamma med dem som anges i referenshandbécker for analys av matsystem. Andra
analysmetoder och acceptanskriterier kan eventuellt anvandas om de godkants av kunden.

Resultatdokument fran kundgodkidnnande av alternativa metoder skall bevaras tillsammans
med resultat fran alternativa matsystemsanalyser (se avsnitt 9.1.1.1).

ANM  Prioritering av MSA studier bor fokusera pa kritiska eller speciella produkt- eller
processegenskaper.

9.1.1.3 Tillampning av statistiska verktyg

Statistiska koncept som variation, styrning (stabilitet), processkapabilitet och konsekvenser
av Overjustering skall forstas och tillampas av de anstallda som ar involverade i insamling,
analys och hantering av statistiska data.

VDA 6.3 - 6.4.3

Mat- och provningsutrustning/hjalpmedel som anvands ar lampliga for det planerade syftet
och hantering under tillverkning. De inkluderas i styrplanen.

Kapabilitetsundersékningar utférs pa mat- och provningsutrustning/hjalpmedel som
anvands. Det finns ett identifieringssystem foér mat- och provningsutrustning. Administration
av utrustning baseras pa identifiering.

En process for regelbunden dvervakning av mat- och kontrollutrustning ar inférd och har
implementerats (ansvar for hamtning och avlamning har definierats). Denna process beaktar
dven kalibrering av processintegrerad matteknik som paverkar produktegenskaperna.
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Genomforande av kapabilitetsstudier

Praktikfall

Du utfor en extern revision hos en av era leverantérer av motorkomponenter. Revisionen omfattar
produktion av lindningar till elmotorer. Projektet ar nastan klart och det ar fyra veckor kvar till SOP och
overlamnande/frislappning till produktion. Du granskar genomférande av preliminar processkapabilitet
for egenskapen tradtjocklek och forevisas ett resultat Pp=1,67 och Ppk=1,25.

Uppagift 1

Las igenom praktikfallet ovan och besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle stalla.
Sakerstall att dina fragor fokuserar pa risker vid genomférande av kapabilitetsstudier.

Formulera minst tre (6ppna) fragor baserat pa praktikfallet ovan.

Tid for uppgift: 10 minuter
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Uppgift 2

Granska konversationen som presenteras nedan och notera ev kopplingar till praktikfallet
=  Hur beddmer ni i gruppen situationen nedan

= Formulera atminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran revisionsintervjun relaterad till
praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Intervjusituation vid revision

1:a fragan:

Hur manga produkter omfattades vid uppmatningen och hur lang tid tog studien att géra?

Svar:

Vi brukar géra 30 métningar pé en koppartrdd. De &r énda séa stabila och det tog inte lang tid att gora,
kanske 20 minuter totalt.

2:a fragan:
Mater ni nagra andra egenskaper pa statorn?.

Svar:
| den héar produktionsgruppen goér vi inte det. Nar motorn & monterad brukar vi méta motorns
vridmoment eftersom statorlindningen avgér motorns styrka och vridmoment.

3:e fragan:
Vad finns det for forbattringsplaner for att férbattra resultatet Ppk=1,25

Svar:.
Det ar inte sagt nagot speciellt forutom att jag har hort att vi nar vi gar i produktion ska mata tjockleken
pa fem punkter 1 ggr/skift, men det finns ingen instruktion for det annu.
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Frislappning av produkt och produktions-
processer

Praktikfall

Du utfor en extern revision hos en av era leverantérer av motorkomponenter. Revisionen omfattar
recirkulation av avgaser inklusive lagkrav géllande utslappsgranser. Projektet ar redan ett ar efter SOP.

For narvarande granskar du PPA godkannande enligt VDA 2 pa de ingédende komponenterna som kops
in fran en underleverantor. 2 av 8 komponenter har villkorsbetingade frislappanden mot krav (gul niva).

Uppagift 1

Besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle stalla. Sakerstall att dina fragor fokuserar pa
risker vid genomférande PPA.

Formulera minst tre (6ppna) fragor baserat pa praktikfallet.

Tid for uppgift: 10 minuter
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Uppgift 2

Granska konversationen nedan och observera ev. kopplingar till praktikfallet
= Hur bedémer ni situationen?

= Formulera atminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran revisionsintervjun relaterad till
praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Intervjusituation vid revision

1:a fragan:

Vilket &r orsaken till det villkorsbetingade frislappandet?

Svar:

Var leverantdr kan inte visa den processkapabilitet for speciella egenskaper som krévs. .

2:a fragan:

Vilka egenskaper paverkas?

Svar:

Jag vet inte riktigt, ansvarig i projektet har slutat. Jag har tagit éver ansvaret och du vet...féregdende
ansvarig var bara kvar en dag nér jag tog 6ver.

3:e fragan:

Vilken typ av garanti anvander leverantéren som alternativ?

Svar:

Enligt beskrivningen i férséttsbladet fér PPA definierades kravet att géra en kortare provtagning (frén 5
var fjdrde timme till 5 varannan timme) till dess att processkapabilitet kan visas.

Allman diskussion

Resultatet presenteras fér samtliga och diskuteras med utbildaren.

Tid for uppgiften: 20 minuter
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Frislappning av produkt och produktions-
processer

Praktikfall

Du reviderar avdelningen for leverantorsstyrning pa ditt eget foretag. Du granskar for narvarande pa PPA
frislappandet for en ZSB-enhet. Detta ar ren frislappning av en produktandring som redan har utforts.
Andringen visades och utférdes enligt triggermatrisen.

Dokumentationen pa anslagstavlan for verforing och forsattsbladet for PPA visar att ingen
dokumentation behdver skickas in forutom ifyllt férsattsblad for PPA.

Nar du granskar forsattsbladet lagger du marke till att 1 position av 22 ar markerad som villkorsbetingat
godkand (gul/anmarkning 3). Den 6vergripande bedémningen ar OK (grén/anmarkning 1).

Uppagift 1

Besluta, tillsammans i gruppen, vilken typ av fragor du skulle anvanda och 6évervag lampliga fragor for
praktikfallet. Sakerstall att dina fragor fokuserar pa “risker vid genomférande av metod (i detta fall
PPA(P)).

Formulera minst tre (6ppna) fragor baserat pa praktikfallet.

Tid for uppgift: 10 minuter
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Uppgift 2

Granska konversationen vid intervjun nedan och observera ev. kopplingar till praktikfallet
= Hur beddémer ni i gruppen situationen?

= Formulera atminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran revisionsintervjun relaterad till
praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Intervjusituation vid revision

1:a fragan:

Hur utférdes den planerade provtagningen?

Svar:

Jag vet inte riktigt, samordning med leverantérer hanteras av inképsavdelningen.

2:a fragan:

Vilken leveransniva var bestalld/dverenskommen med leverantéren?

Svar:

Detta &r en standardleverantér. Inga specifikationer gjordes upp med leverantéren.

3:e fragan:

Vilket ar orsaken till det villkorsbetingade frislappandet fér position 17?
Svar:

Det var nagra mindre avvikelser fran nagra oviktiga mattkrav.

4:e fragan:

Varfor sattes den dvergripande beddmningen till OK (grén/anméarkning 1)?

Svar:

Véar konstruktionsavdelning anser att avvikelsen inte har ndgon paverkan pa funktionen.

5:e fragan:

Vilken dokumentation finns gallande detta beslut?
Svar:

Detta hanteras internt via snabba méten.
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Frislappning av produkt och produktions-
processer

Praktikfall

| rollen som SQA ar du pa besok hos er leverantér av formsprutade plastdetaljer. Du tittar pa status av
frislppande av en aktuell teknisk processandring. For 4 veckor sedan var andringen OK
(gréon/anmarkning 1) och frislappt for leverans.

Nar du granskar dokumentationen, kan produktansvarig hos leverantdren endast hitta det signerade
forsattsbladet for PPA gallande andringen. Ingen annan dokumentation kan visas.

Uppagift 1

Besluta, tillsammans i gruppen, vilken typ av fragor du skulle anvanda och &évervag lampliga fragor for
praktikfallet. Sakerstall att dina fragor fokuserar pa “risker vid genomférande av metod (i detta fall
PPA(P)).

Formulera minst tre (6ppna) fragor baserat pa praktikfallet.

Tid for uppgift: 10 minuter
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Uppgift 2

Granska konversationen vid intervjun nedan och observera ev. kopplingar till praktikfallet
= Hur bedémer ni i gruppen situationen?

= Formulera atminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran revisionsintervjun relaterad till
praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Intervjusituation vid revision

1:a fragan:

Vilka ytterligare bevis togs fram vid det interna frislappandet enligt PPA metoden?
Svar:

Inga, vi har endast utfért en sa kallad “férséttsbladsprovning”.

2:a fragan:

Vilka éverenskommelser gjordes gallande detta i planeringen av provuttag?

Svar:

Det gjordes ingen planering av provuttag. Det skall inte géras nagon ytterligare koordination néar det
géller “forséattsbladsprovning”.

3:e fragan:

Hur gjordes éverenskommelsen att ingen dokumentation férutom signerat forsattsblad?

Svar:

Det kom ett e-mail fran er avdelning som angav att ni endast férvéantade er ett signerat forséttsblad. Har,
titta, har ar mailet! Vi arkiverar alltid sadan typ av korrespondens.
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Kapabilitet

Praktikfall

Du reviderar ett foretag som formsprutar plast i férberedelser inféor kommande SOP om 4 veckor. Aktuell
projektstatus ar att PPAP dokumentationen nyligen skickades till kund enligt leveransniva 4.

Du kan se att tillhdrande dokumentation finns arkiverad internt. Du kan se att det hittills har endast gjorts
en Cmk utvardering for definierade egenskaper i den statistiska undersokningen. Detta var
overenskommet med kunden eftersom det inte hade koérts en produktionsbatch som var tillrackligt stor.

Nar du detaljstuderar Cmk utvarderingen ser du foljande i diagrammen:

Diagram 1
Detalj Matvarde Medelvirde 1,60
1 1,589 Max 1,62
2 1,597 Min 1,59
3 1,605 Cmk 2,22
4 1,601
5 1,598 Sigma 0,01
6| 1,592 Cmé 2,22
7 1,601 Cmu 2,21
8 1,589 Cm 2,22
9 1,602
10 1,601 oTG 1,65
11 1,593 UTG 1,55
12 1,599
2t 1/606 Time Series Plot of Matvirde
14 1,611 —
15 1,616 11650 e e e e 1,65
16 1,605
17 1,601
18 1,589 1625
19 1,592
20/ 1611 z .
21) 1,589 2 16001 L S
22 1,589 2
23 1,614
24 1,601 1,575
25 1,593
26 1,599
27 1,606 -1 0 155
28 1,599 1S 10 15 20 25 30 35 o 45
29] 1,605 Index
30 1,601
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Diagram 2:
Detalj Matvarde Medelvirde| 0,19
1 0,192 Max 0,23
2 0,163 Min 0,15
3 0,203 Cmk 2,38
4 0,161
5 0,188 Sigma 0,02
6 0,158 Cmo 2,38
7 0,182 Cmu 1,76
8 0,147 Cm 2,07
9 0,169
10 0,188 0T1G 0,35
11 0,191 UTG 0,08
12 0,176
12 0,215 Time Series Plot of Matvarde
14 0,211
15 0,191 B 035
16 0,211
17 0,224 030+
18 0,224
19 0,209
20 0,203 s
21 0,169 .“>,‘ ———————— 0,215
B  J
22 0,223 = o
23 0,211
24 0,232
25 0,222
26 0,189 -
27 0191 0 | 0 ke et bl e oios
28 0,207 1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
29 0,192 Index
30 0,198
Uppgift 1

Besluta, tillsammans i gruppen, vilken typ av fragor du skulle anvanda och dvervag lampliga fragor for
praktikfallet. Sakerstall att dina fragor fokuserar pa “risker vid genomférande av metod (i detta fall

sakerstallande av processkapabilitet.

Formulera minst tre (0ppna) fragor baserat pa praktikfallet.

Tid for uppgift: 10 minuter
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Uppgift 2

Granska konversationen vid intervjun nedan och observera ev. kopplingar till praktikfallet
= Hur beddémer ni i gruppen situationen?

= Formulera atminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran revisionsintervjun relaterad till
praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Utdrag ur intervju vid revisionen

1:a fragan:

Varifran kommer Excelmallen fér Utvardering av Cmk vardena fran?

Svar:

Vi har det arkiverat som ett formulér i var dokumentstyrning med formuldrnummer 12345normalférd..

2:a fragan:

Vilka andra Excelmallar finns tillgangliga i er dokumentstyrning gallande utvardering av statistiska
parametrar?

Svar:

Jag tror vi har ytterligare utvédrderingsmallar fér kapabilitet fér métsystem. Fér att férenkla sé& kopierade
Jjag de mallarna till mitt skrivbord fér att komma at dem snabbt.

Du kan fa se de andra mallarna i dokumentstyrningen.

Som du ser: 2345nichtnormv. / 56789VF1/8956VF2 / 43678VF3

3:e fragan:

Hur vet du vilka mallar som &r den godkanda mallen géllande aktuell analys?

Svar:

Vi skiljer bara pa kapabilitet for métsystem och kapabilitet fér process och hér pratar vi om kapabilitet for
process.
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Styrdiagram

Praktikfall

Du reviderar ett produktionsomrade (svarvprocess) for en hogprecisionsartikel. | produktionens styrplan
upptacker du att en egenskap styrs med SPC, med ett Shewhart styrdiagram. Provstorleken enligt
styrplanen ar 3 st detaljer var 4:e timme, forstérande provning.

Du onskar se ett styrdiagram och du far se foljande bild.
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DATA

Provgrupp Nr 1] 2] 3] 4] 5[ 6] 7] 8] o[ 10] 11] 12] 13[ 14] 15
494 485 491 509 4,79 479 5,13 5,04 5,15 504| 498 499 494 491 4,95

Data 4,99 4,89 4,89 521 4,98 519| 4,82 4,88 4,68 529| 491 5,25 5,34 5,03 5,12
5,35 5,11 4,88 521 514| 4,85 4,93 5,06 5,19 5,19 502 4,44 5,07 5,27 5,09

Medelvirde 5,00334] 4,96 4,89| 517| 4,97| 4,95 4,96| 4,99] 5,01] 57| 4,97] 4,9[ 512[ 5,07] 5,05

Standardavvikelse 0,22772] 0,14] 0,01 0,07] 0,17] 0,22 0,16] 0,1] 0,28] 0,13 0,06] 0,41 0,21] 0,18] 0,09

Berékning av styrgréanser for medelvdardesdiagram

Process medelvarde fér kapabilitetsprov 5,00 & o
Standardawikelse 0,175 T +Z — X ben = Xquer -7 o
oben uer o
1 1= o 1——= n
Antal varden per provgrupp 4 2 2
Sannolikhet for ingen atgard (%) 0,270%
Xcross medelvardesdiagram
5,50
5,40
5,30 —— Ovre styrgrans
5,20
o 50
% 5,00 —— Medelvarde
x
4,90
4,80
470 —— Undre styrgrans
4,60
4,50 T T T T T T T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Antal provgrupper
[Owre styrarans | 5.26] 5.26] 526] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26] 5.26]
[Undre styrgrans | a74] a74] 474] 474] 474 4a74] 474] 474] 474] 474 4.74] 474] 4.74] 474 474] 474
Berékning av styrgréner for standardavvikelsediagram
Owre styrgrans 040] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04] 04|
Undre styrgrans 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02] 0,02 0,02
s - Styrdiagram
0,45
2 040 b3
= | ——t 5
ﬁ 035 1 Ovre styrgrans
E 0,30
i A
T 02
Eo] \ —&— Standardavvikelse
S 020
»
0,15 -
010 \ / \1 b -— Undre styrgrans
0,05 N\
0,00 — : . . : : =
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Antal provgrupper
[Ovre toleransgrans | 6] 6] 6] 6] 6 6] 6 6 6 6 6] 6 | [ g
[Undre toleransgrans | 43| 43| 43| 43] 43| | 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43] 43

S owery =
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Uppagift 1

Besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle stalla. Sakerstall att dina fragor fokuserar
pa risker vid anvandande av styrdiagram.

Formulera minst tre (6ppna) fragor baserat pa praktikfallet.

Tid for uppgift: 10 minuter
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Uppgift 2

Granska konversationen vid intervjun nedan och observera ev. kopplingar till praktikfallet
= Hur bedémer ni situationen?

= Formulera atminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran revisionsintervjun relaterad till
praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Utrag ur intervju vid revisionen

1:a fragan:

Vilken planerad provstorlek anvandes for att berdkna styrgréanserna?

Svar:

Jag forstér inte frdgan. Styrgrénserna specificeras av formatet i styrdiagrammet och de faststélls av
kvalitetsavdelningen enligt var interna instruktion 4711.

2:a fragan:
Vad star det i instruktion 47117

Svar:
Instruktionen beskriver bland annat hur styrgrdnserna beréknas. Vi anvédnder de hér formlerna och
tabellen:

——_

Xoar =X UCLy =X +A, *R LCLy =X + A, +R
R CLp = R UCLg = Dy * R LCLy = D; + R

n A2 d2 D3 D4

2 1,880 1,128 0 3,267
3 1,023 1,693 0 2,574
4 0,729 2,059 0] 2,282
5 0,577 2,326 0 2,114
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3:e fragan:

Varfor har ni valt provgrupper om 3 detaljer?

Svar:

Vi har alltid anvdnt samma storlek fér provgrupper. Det kdnns som en bra balans mellan att fa tillrdckligt
med data och att inte beh6éva samla in fér mycket.

4:e fragan:

Nar beraknas styrgranserna pa nytt?

Svar:

Det é&r inte n6dvéndigt eftersom vi har en god erfarenhet géllande de definierade styrgrédnserna.

5:e fragan:

Om vi tittar pa diagrammet sa ser vi att det finns nagra punkter som ligger utanfor styrgranserna. Hur
tolkar ni dessa avvikelser?

Svar:

Ja, det stdmmer. Jag tror att det beror pa att vi haft ndgra nya operatérer som dnnu inte kommit in i
arbetet ordentligt. Sa fort de fatt mer erfarenhet tror jag att det kommer att ordna sig.
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8D Problemlosning

Praktikfall

Du granskar en av dina leverantérer pa uppdrag av inkdpsavdelningen. Leverantoren koper in stora
volymer stansade detaljer fran en underleverantér, dessa tvattas och skickas sedan till er. Produkterna
blir sedan belagda med plast i ditt foretag.

Du granskar problemlosningsprocessen hos leverantéren. Fran forberedelserna infor ditt
revisionsuppdrag vet du att det under den senaste tiden har férekommit upprepade avvikelser.

For ungefar 8 manader sedan skickades en avvikelserapport (nr. 0815) till leverantéren angaende
gradbildning. Enligt ditt system avslutades klagomalet och 8D-rapporten fick betyget 10 av 10 poang i
er interna bedémningen. For tva dagar sedan skickades en ny avvikelserapport pa grund av gradbildning
(nr. 1002).

Leverantdren har inte skickat svar pa D3, men férvantas goéra det inom era satt tidsgréns pa 3 dagar.
Era leveranser ar for narvarande inte i riskzonen. Du har tillgang till 8D rapporten for det &ldre klagomalet
och du kan se att det har skett en teknisk och systematisk atgard som vidtagits av underleverantéren,
som ocksa har verifierats som verkningsfulla. Bland annat har avsyningsprocessen optimerats och ett
kortare underhallsintervall for skarverktyg har inforts. Dessa atgarder blev verkningsfullt inférda for fem
manader sedan enligt denna rapport.

Ytterligare diskussion i grupp.
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Grupparbete 8D

Uppagift 1
Besluta, tillsammans i gruppen, vilken éppna fragor du skulle stalla. Sakerstall att dina fragor fokuserar
pa risker vid genomférande av 8D.

Formulera minst tre (6ppna) fragor baserat pa praktikfallet.

Tid for uppgift: 10 minuter

Uppgift 2

Granska intervjun nedan och observera ev. kopplingar till praktikfallet
= Hur bedémer ni situationen?

=  Formulera dtminstone 2 potentiella avvikelser/iakttagelser fran revisionsintervjun relaterad till
praktikfallet.

Tid for uppgiften: 15 minuter

Utdrag fran intervju vid revisionen

1. Fraga:

Vilken information har ni fatt frin underleverantdren for den nya avvikelsen?

Svar:

De har redan skickat en komplett 8D-rapport. Leverantéren har helt avvisat reklamationen.

2. Fraga:

Vilka ar orsakerna till detta?
Svar:

Vi kan ta en titt tillsammans!

Ni tittar p& 8D-rapporten och ser féljande text i D4:

De delar som reklamerades fran leveranssedel nr 4711 harstammar fran en batch daterad den
16 mars och darmed fére inférandet av de optimeringsatgarder som initierades av det
ursprungliga klagomalet. Baserat pa detta faktum beskrivs inga atgarder nedan i D5, D6 och D7
utan vi hanvisar till den ursprungliga 8D-rapporten.
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