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Kort beskrivnhing av VDA QMC VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Vilka, vad, var och for vem? Qualty Management Center
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Utveckling av en ny utbildning VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Vagen fran idé till fardig produkt

VDA QMC arbetsgrupper
(teknisk styrning av QMA & organisation av QMC

VDA QMC Litteratur & Publikationer
(publicerade och distribuerade av QMC)

Info pa https://vda-gmc.de/en/publications/ eller i var webshop

Utveckling av utbildningar for Certifiering
kvalitetsledning och standarder for QMC som en avtalad partner for
fordonsindustrin certifieringsorgan

3
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https://vda-qmc.de/en/publications/
https://vda-qmc.de/en/publications/
https://vda-qmc.de/en/publications/

Revision Av Core Tools G VDAf QMC

Quality Management Center

Syftet med utbildningen ar att definiera logiska aktiviteter och den kompetens som
kravs for krav pa revisorer i revisionsprocessen for IATF 16949. Riktlinjerna

forstarker regelverket och ska ses i samband med dessa:

* Processangreppssatt innefattar:
» Fokus pa prestation
* Prioritering av riskbaserat tankande
e Granska och analysera data for konklusion
« Kundspecifika krav och krav pa Core Tools
e Kunskap och tillampning av
o IATF 16949; Sl och FAQ
e |ATF Rules ; Sl och FAQ
 Kunskap om avvikelsehantering
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och dess tordelar



Defekter och allvarligheter VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

>

Kostnadsrelaterad

"procent - 85% av defekter Kostnad for defekt
for defekt
hog \ 1000~ |4

v

)

\
o 1’- 105- = - -
lag | —  __--- i
e e e e e e e R
definition | utveckling | planering av validering | produktion anvandande tid
produktion

Utvecklings- & planeringsfasen

Foérebyggande och dess fordelar o
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Referenser 1 IATF 16949:2016 till MLA / APQP VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

8.1.1 8.3.2.1 8.3.4.1
Planering och styrning av Planering av konstruktion och Overvakning
verksamheten - tillagg utveckling - tillagg

Foérebyggande och dess fordelar o
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Korrelation mellan AIAG och VDA-Metoder VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

(AU tO m Ot'Ve C ore TO (0] IS) Quality Management Center

Verktyg / Metod AIAG Standard ““=— }l vDA standard

Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och

Foérebyggande och dess fordelar
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Revision Av Core Tools

Fokusomraden och samband

Ve

e

APQP/ML

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Viktigt att se
samband mellan

Y

\

I’

DFMEA

v

PFMEA

A

de olika verktygen
i Core Tools:
Risker i FMEA

Processflode

Styrplan

Styrningar i

Styrplan

Sakerstallande av
mat(o)sakerhet

Processkapabilitet

A 4

Statistisk
Processtyrning

A 4

Matsystem-
kapabilitet

Standardiserat

Operations- arbetssatt

beskrivningar
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Relationer mellan Core Tools och produktframtagning VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

genOm anvandande aV ML (M LA) Quality Management Center

APQP : Validering av . . .
tidplan Planering Produktkonstruktion och utveckling Processkonstruktion | o, 4 ach Aterkoppling, utvardering
och utveckling Process och korrigerande atgarder

ML

Kontroll av tidplan
planering av
arbetsinstruktion

Speciella egenskaper
Skapa styrdiagram

For training purpose only. WEDEAQ Property

Underhall
styrdiagram

Foérebyggande och dess fordelar



VDA — Sékerstéallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC
Samordnad kvalitetsledning 1 forsorjningskedjan

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center
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Samband mellan AIAG och VDA-Metoder VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

(AUtO m Otlve CO I’e TOO | S) Quality Management Center

Verktyg / Metod AIAG Standard

Speciella egenskaper Kundspecifika krav VDA Volym: Speciella egenskaper
Feleffektsanalys Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och
VDA VDA
Statistisk utvardering av matsystem Referenshandbok: Matsystemsanalys (MSA) VDA Volym 5: Kapabilitet i matprocesser
Statistisk processtyrning Referenshandbok: Statistisk processtyrning (SPC) VDA Volym 4: Kvalitetssakring i
processlandskapet
provtaghingsprocess geferensga;:gok: produktion Part Approval VDA Volym 2: Frisldppande av Produkt och
rocess ( ) Produktionsprocess (PPA)
Stvrolan Referenshandbok: Advanced Produkt Quality ,
yrp Planning (APQP) & IATF 16949 (Bilaga A 2) IATF 16949 (Bilaga A 2)
Teknik for problemlésning Kundspecifika krav & CQI 20,21,22 VDA Volym: 8D - Problemlésning i 8 Steg
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VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Processflode (6vergripande niva) Qusity Managernent Centr

T
VDA QMC. A ing gl utign der Lieferkette VDA OFC. Einordnung des Systams zur Relfegradabsicherung =1

Kommunikation

4

ML i forsorjningskedjan

Do Do Do

ktur zur Erstellung d8ahite

]
\Ralfograibalcharung van Netftsilen

Stru

Integration i

projektledning

= Samordning med
kriterier for mognadsgrad

= Organisation och ansvar Kontroll och
= Start )| Styrning

000

Séakerstallande av mognadsgrad for nya artiklar o
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Lagg elementen i ratt ordning! Vilken milstolpe som ska uppnas fére ypaA amc
SOP och nar, eller vilket prov som kommer att anvandas och nar ? semanassaion of e Automotie Insusty

Quality Management Center

(Godkannande av av
release
produkt/process)

leverantor

QC 0S PR DF
(Kvalitetskon (Noll serie (Procuremet (Design
troll) release) Freeze)

SOP

(Start of
Production)




Process for produktutveckling VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Projektmilstolpar och provstadier Qualty Management Center

Nomlnerln .
DE g Utvecklings- PPA 0S SOP
® t o [ . (Godkénnandeav. . Start of
(Designfrys) | ever ant or rg;:;:r:)en fnSIappnmg produkt/process) (A0 Pr(odicti%n)
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Process for produktutveckling

Mognadsgrader

Konceptfas

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

VvV Vv
Py W N

krav for
utfardande av

Specifikation
av forsorjnings-
kedja och utfér

bestéllning

Frislappning av
innovation for
serieutveckling

avtal

Frislappning av
tekniska
specifikationer

Slutférande av
produktions-
planering

Tillganglighet
till delar fran
produktionsver
ktyg och
produktions-
anlaggningar

> Aktuella serier

v

Projektets
slutférande,
overforing av
ansvar till
produktion och
start av
omkvalificering

Frislappning av
produktions-
process och
produkt



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (ML) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

korrelation till processen for produktutveckling (PDP) Qualty Management Gentr

Nivan pa mognadsgrad for
utveckling av fordon kontrolleras
med hjalp av definierade
indikatorer for MLA for att
sakerstalla SOP.

_——

Utvecklingsprocessen
for fordon definieras

specifikt av OEM

OEM-specifik PDP (t ex.)

Sékerstallande av mognadsgrad for nya artiklar o
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VDA — Sakerstallande av mognadsgrad VDA QMC

- . . German Association of the Automotive Industry
MLA Initieringsvarianter Qualty Managerment Center
MLA-initierare MLA-initierare
RT: Round Table Variant 1 Variant 2

Maturity Level Assurance kravs
normalt av OEM-tillverkaren,
men initiering i leveranskedjan

= Val av kritiska inkdpsartiklar, t.ex. (Inga OEM-krav)
via riskklassificeringTop-down-
mandate for MLA

o
. soepe -
ar ocksa mojlig. Pr—¥
0 0 * MLA-deltagande vid RT 1 = Val av kritiska
Leverantor (Led n) (kontraktsvillkor, VDA-krav) underleverantdrsposter, t.ex.

. : . via riskklassificering
= Differentiated selection of sub-

groups and cascaded Top-down = Uppifran och ned-mandat for
mandate MLA

2 2

S MLA deltagande i RT 2 e = MLA deltagande i RT 2

=N . = .

o o

= =

o o

) )

o o

Maturity level assurance for new parts



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (ML) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Inférande av sakerstallande av mognadsgrad beroende av riskklassificering

Tvarfunktionell
Riskbedomning Hog riskniva pa
artikel / leverantor mognadsgrad

Medelhdg riskniva
pa mognadsgrad

Lag riskniva pa Sjalvbeddmning av leverantdren: Information goérs tillgénglig genom éverforing
mognadsgrad av elektronisk data, dialog med kunden om det finns en risk att inte mota malet.

genomférande av 6verféring ska ske i enlighet med 6verenskommelser och tillhérande avtal/Gverenskommelser med kund. Om malet

Notering for leverantorer av C-klassificerade (prioriterade) leveranser: Innehall i bedémning av mognadsgrad och tidpunkter for f
forvantas att missas, sker dialog mellan kund och leverantor.

Séakerstallande av mognadsgrad for nya artiklar o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Faktorer som paverkar risken
Produkt, process, tid, leverantor

1

Leveransrelaterade kriterier (produkt)

2

Kriterier relaterade till
produktionsprocessen (process)

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

3

Tidsrelaterade
Kriterier

A

Leverantorsrelaterade
Kriterier

For training purpose only. WEDEAQ Property



Hur risknivan bedoms fér Bequem AB. VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Komplexitet (typ och antal funktioner, niva av systemintegration, 1 3 components

antal system-/kommunikationsgranssnitt, integrering av ytterligare Country-specific

programvaruleveranser, antal varianter (fordonskonfiguration), antal requirements, number

utvecklingspartner/platser som berors) of variants
Produkt hog =2, medel =1,1ag =0

Produkt innovation (koncept, design, material, funktion, utseende, 2 New heating integrated
re!ate_rade kansla, nya funktioner, ny system-/mjukvaruarkitektur, natverk i in upholstery
kriterier fordonet)
(prod u kt) i princip ny =2, ny = 1, kind = 0

Kritiska problem i det forflutna (faltfel, interna problem, 2 Problems with heat

garantikostnader) development

Antal fall: mycket frekventa = 2, frekventa = 1, laga = 0

Lanseringsproblem i det forflutna (stort antal oplanerade 0 none known
frislappningar)
hog = 2, medel = 1,14g =0

Utvecklingsinsatser, inklusive programvara(expertis, kapacitet, 2 Critical e-performance
forandring av utvecklingsprocesser/-metoder (t.ex. 6vergang till agil (heat generation &
utveckling), nya utvecklingsplatser) innovation)

kritisk = 2, ganska kritisk = 1, inte kritisk = 0

Produktintegritet (produktsakerhet, ASIL-niva, 2 Field issues related to
kundspecifika/landsspecifika/lagstadgade krav, cybersékerhet for product safety
fordon)

hog =2, medel =1,1ag =0

For training purpose only. WEDEAQ Property



Hur risken bedéms av Comfrtbl & Co. VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

2.1* Processinnovation 1 Ny plats

2

Ny teknik fér leverantdren = 2, for platsen = 1, ingen ny teknik = 0

2.2* Processtabilitet som kan forvantas(automatiseringsgrad, 1 Forutsatter en viss grad av
tillverkningsbarhet, manuell produktion, produktionssystem, automatisering
Kri . kassationsgrad)
riterier kritisk = 2, ganska kritisk = 1, inte kritisk = 0
reIateraQe till 2.3 Systemteknik (for programvara, t.ex. motsvarande servrar, 1 Ny teknik for
produktionsp flashutrustning) byggarbetsplatsen
rocessen
(process) Ny teknik for leverantor = 2, for anlaggning = 1, ingen ny teknik =
0
2.4* Infrastruktur (i fraga om antal underleverantérer och deras 2 Plats i Kina (logistikproblem
komplexitet, lokalisering, logistik) pa grund av Bassinga
moijliga)

kritisk = 2, ganska kritisk = 1, inte kritisk = 0

2.5* Leverans-/avropstider (kombinatorisk lang transportvag/olika
varianter, JIT/JIS-leverans, flera leveransplatser)

N

JIS-leverans

Exempel: JIS-process, utlandsk férprocess, kritisk eller helt ny
process = 2, Flerstegsprocess eller ny leverantor = 1, Etablerad
leveransprocess/JIT-process eller C-parts = 0

* Inte relevant for rena programvaruomfang

For training purpose only. WEDEAQ Property



(anlaggningens tillganglighet och kvalificering sékerstélls nar

Hur risken bedéms av Comfrtbl & Co. VDA QMC
n ; German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center
3 3.1* Inkdpstider for produktionsanlaggning och maskiner 2 Bassinga-epidemin

processvalideringen inleds)

kritisk = 2, ganska kritisk = 1, inte kritisk = 0
Tids- 3.2* Anskaffningstider for verktyg och material (tillgang till delar och 2 Bassinga-epidemin
relaterade kvalificering sakerstalls genom att processvalideringen inleds)
kriterier Exempel: Lang-

Exempel: Langlivningsverktyg = 2, medelhart verktyg = 1, kortlépande verktyg = 0

Tillgangen pa primarmaterial (t.ex. halvledare, lader osv.) kritisk = 2, ganska kritisk

= 1. inte kritisk = 0

Leverantorsbeddémning (ny leverantér, befintlig leverantor: 2 Leverantorshantering
4 leveranssakerhet, dvergripande tillforlitighet, hantering av av kunder var
underleverantorer, efterlevnad av processkrav avseende nddvandig flera
utveckling/produktion) ganger
kritisk = 2, ganska kritisk = 1, inte kritisk = 0 — 26 p o) an g
Leverantors- : Ny produkt for leverantoren (produkt, process) 1 Nytt omfang for
relaterade new = 2, new for location = 1, known for supplier = 0 lokalisering
kriterier : Ny leverantors produktionsplats (utveckling, produktion) 1 Erfarenhet tillganglig -> Bequem AB.
ny utan erfarenhet = 2, ny med erfarenhet = 1, tidigare/kand plats = 0 klassificerar
Leverantorens organisation och struktur (forsorjningskedjans 1 Ingen mer info leverantoren
komplexitet, kontaktpersoner, tillganglighet, kapacitet, struktur)
kritisk = 2, ganska kritisk = 1, inte kritisk = 0 Garnbolaget
Problem med tidigare (6vriga) leveranser ( projektledning, halla 2 Tidigare kritisk inkl. Company som
deadlines, problemhantering) anvandning av kund- riskklass A.

mycket ofta = 2, frekvent = 1, 1ag = 0 'everantbrSquﬁé?ttraining purpose only. WEDEAQ Property



Risk: S& beraknar Comfrtbl & Co. riskklassen VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Riskbetyg A: 19 — 38 poang

. . " Krav: hdgst 5 individuella bedomningar med 2
R|Skbetyg B: 9 _ 18 poang poang, annars riskklass A

. . . Krav: ingen individuell beddmning med 2 poang,
RlSkbetyg C. 0-8 poang annars riskklass B

For training purpose only. WEDEAQ Property



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC
Indikatorer och utvérderingsvillkor baserat pg ML2 o iy Managsment Coner

Quality Management Center

OEM _
““““““““““““““““““ Filter for
____________ riskutvardering ABC
onterin B R s B R B R AR SR SR
(A)
=To e N~ - —a
Del-
ONAGERIN (0 AR AR I XA XX I CHAH AR
sA | T/ w0/
Led 2
Artikel
(P) Princip for
anvandande av
riskklassificering i

forsorjningskedjan
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VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Framgangsfaktorer for 6kad kundetillfredsstéllelse i forsdrjningskedjan Qualty Management Center

Kommunikation: Runda bordet Specialist pA mognadsniva/ordférande
) (endast vid inledande fas)

Projektledare for dverenskomna

produkter som skall levereras ‘

(person ansvarig for utveckling) (o}
|

. Produktutvecklingsprocessen
Validering av produktens mognadsgrad

Kvalitetsledning

\ /
Projektinkdpare/
teknisk ink6pare — O — Lb.d
Projektledare - — t.b.d
Leverantor _— —_— Information Information
Kvalitetsledning Logistik

@ Krav Krav @
‘ Resultat . Resultat .

Utveckling

Séakerstallande av mognadsgrad for nya artiklar o
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Hantera risker i leveranskedjan pa ratt satt vt
 Rorberedese P unaderine A"

Reproduktion av ! : ; ee _ Inlamning &
1 1 - q 1 . . o [ ) [ ] g \'
! Beaktande av bedomningsresultatet i nivan ° ® anbud '
Information/ | i ovan. | ° ® |
1 | | ) ( ] !
| ! ~. . @@ (Juridiskt hallbart
Krav ! ' i | Dokument
Led 1 for Mognadsgrad Evaluation

Reproduktion av Y : :
B ®. .. . !
Information/ ° «Overlamning |
Krav
féor Mognadsgrad Evaluation

Reproduktion av N

® :C")verlémni'hg
o >e |

Information/ Y
Krav

fér Mognadsgrad
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Provklasser | produktutvecklingsprocessen

Vad de olika proverna anvands till

A-prov

Funktionella bevis som
endast ar trafiksékra i
begransad omfattning.
De tjanar till att
illustrera de
grundlaggande
funktionerna

Avsedd anvandning

Laboratorietester
Simulering, testrigg

Provning med
forsoksobjekt (funktion
och/eller
installationsutrymme)
Bekraftelse av
funktionsprincipen

B-prov

Funktionella, trafiksakra
prov som ger tillracklig
driftsékerhet for
inledande tester

Avsedd anvéandning

Sakerstallande av den
overenskomna
leveransomfattningen

Kontroll av krav

Hallbarhetsprovning
inklusive upptéckt och
eliminering av

aterstdende sarbarheter.

C-prov

Komponenter tillverkade
med serieproduktions-
verktyg;

No technical restrictions
that have an impact on
driving safety are
allowed

Avsedd anvandning

Testning for att uppna
teknisk release
Slutférande av
konstruktionsvalidering

Start of process
validation

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

D-prov

Tillverkas helt med
serietillverkade verktyg
under
serieforhallanden

Avsedd anvandning

Testning for att uppna
serieleverans — PPA-
process!!

Typgodk&nnandeprov
for godkannande av en
registreringsmyndighet

Slutférande av

processvalidering av
leverantor och kund
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Tilldelning av provklasser till mognadsnivaer VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

N AUA 4

EDEDEDD T

Delkomponenter med den kortaste timingen av
de enskilda utvecklingsslingorna bestammer det
Overgripande systemet!




VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA)
Overblick av mognadsgrad ML O till ML 7

Konceptfas

A A 4

Frislappning av

innovation for

serieutveckling

0.1 Projektledning
0.2 Innovation /

koncept /

tillforlitighet
0.3 Upphandling
0.4 Riskhantering

Hantering av krav for
utfardande av avtal

Projektledning
Innovation /
koncept /
tillforlitlighet
Upphandling
Produkt-
utveckling
Forsoérjnings-
kedja /
Forsoérjning av
materiel
Produkt-
validering
Riskhantering

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Produktion

vV ¥V ¥V ¥ VoW

Tillganglighet till delar

Specifikation av

forsorjningskedja och

utfor bestallning

2.1

2.2
2.3

2.4
2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

Produkt-
utveckling
Upphandling
Forsorjnings-
kedja /
Forsorjning av
materiel
Projektledning
Process-
utveckling
Riskhantering
Produkt-
validering
PPA
(godkannande
av produktions-
process och
produkt)
Process-
validering

2.10Andrings-

styrning

Sakerstéallande av mognadsgrad for nya artiklar

Frislappning av
tekniska
specifikationer

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Produkt-
utveckling
Process-
utveckling
Produkt-
validering
Verifiering av
serie-
produktion
Process-
validering
Forsorjnings-
kedja /
Forsorjning av
artiklar
Riskhantering

Slutférande av

produktions-planering

4.1

4.2

4.3

4.4

4.6

Process-
utveckling

Process-
validering
PPA
(godkénnand
eav
produktions-
process och
produkt)
Produkt-
utveckling
Forsorjnings-
kedja /
Forsorjning
av materiel
Upphandling

fran produktionsverktyg
och produktions-
anlaggningar

5.1

5.2

5.3

54

PPA
(godkénnande
av produktions-
process och
produkt)
Forsorjnings-
kedja /
Fo6rsoérjning av
materiel
Produkt-
utveckling
Process-
validering

Godkéannande av
produktions-process
och produkt

6.1 PPA (God-

ka&nnande av
produkt och
produktions-
process)
Forsorjnings-
kedja /
Forsorjning av
materiel

Projektets slutférande,
Overforing av ansvar
till produktion och start
av omkvalificering

7.1 Andrings-
hantering

7.2 Projektledning

7.3 Process-
validering

7.4 Verifiering av
serie-
produktion



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Indikatorer och utvarderingsvillkor baserat pa ML 2 oty Managoment Conr

—

Sékerstallande av mognadsgrad for nya artiklar o
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Konceptfas

Indikatorer

Innovation/Koncept/
Tillforlitlighet

Projektledning
Riskstyrning

Upphandlingsprocess

Forsorjningskedjan/-
Forsorjning av delar

Andringsstyrning
Produktutveckling
Produktverifiering

Processutveckling

Godkdnnande av
produkt och process
Fullstandig verifiering
av produktion

Nuvarande serie

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Indikatorer och utvarderingsvillkor T ex ML 2 Qualty Management Center

) Ansvari
Overblick av utvarderingsvillkor ML 2 Faststall forsorjningskedjan och utfarda order

Utvarderingsvillkor Kommentarer Producent

Leverantor

r training purpose only. WEDEAQ Property



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Problem (exempel baserat pa en mekanisk komponent) Guslty Management Center

Ingen klassificering av risk; order utfardad for sent; Leverans av prover och processvalidering efter SOP = problem

Vad borde
handa?

Vad som
hande

Sékerstallande av mognadsgrad for nya artiklar o
For training purpose only. WEDEAQ Property



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Problem (exempel baserat pa en elektronikkomponent) Gl Managerent entr

Order utfardad utan en komplett kravspecifikation; komponent klassificerad som
icke kritisk = otillracklig mognad av produkt vid SOP

Vad borde
handa?

. EE -

A A A
- =
et =

For training purpose only. WEDEAQ Property

Sékerstallande av mognadsgrad for nya artiklar



Vad MLA-trafikljusfargerna betyder

FARG

DEFINITION

Matkriteriet besvaras med Nej

och

Minst ett projektmal kan inte uppnas
och

Matkriteriet innebar en maljustering.

Matkriteriet besvaras med Nej

och

En atgard kravs och dverenskommits

och

Alla projektmal uppnas med de definierade
atgarderna.

Matkriteriet besvaras med Ja
and
Inga ytterligare aktiviteter &r nédvandiga.

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

EXEMPEL

En maskin kommer inte fram i tid, vilket
aventyrar tillhandahallandet av
seriefoérhallanden och SOP. Ett nytt
maldatum kravs.

Alla medarbetare har annu inte utbildats,
men utbildningen ar planerad och
aventyrar darfor inte tillhandahallandet av
serieforhallanden.

De noédvandiga resurserna har
definierats och sékerstallts.



VDA — Sakerstallande av mognadsgrad (MLA)

Oppna fragor VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

For training purpose only. WEDEAQ Property



VDA — Sakerstallande av mognadsgrad (MLA)

Avvikelser VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Processen
inte tillfredsstallande tillampad.



Grupparbete 1 VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
M LA G ru p p ar b ete Quality Management Center

Du forbereder en revision av omradet utveckling av produkt och
produktionsprocess pa ditt foretag och skall intervjua projektledaren...

1. Besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle stalla
2. Granska intervjun och identifiera potentiella avvikelser

Tid till forfogande: 30 minuter inkl paneldiskussion

Sakerstéallande av mognadsgrad for nya artiklar



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Exempel pé. en bedomnlng Quality Management Center

Frislappt & skickat; GRON

data ar olasbar

- Andringar &r troliga GRON m m

Kompletta och - »
verifierade GRON GRON GRON

Endast beddmning som gjorts av
mottagaren av
utvarderingsvillkoret, (Anvandare)
ar relevant vid faststallande av
den 6vergripande beddémningen
av utvarderingsvillkoret

Sékerstallande av mognadsgrad for nya artiklar o
For training purpose only. WEDEAQ Property



VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Gradering av mognadsgrad — anvandande av trafikljus Qualty Management Center

Anvandandet av mognadsgrad med trafikljus illustrerar hur den évergripande bedémningen av niva for
mognadsgrad faststélls genom den samsta individuella beddémningen.
A

ML 7
ML 6
ML 5
ML 4
ML 3
ML 2
ML 1

ML O

Overgripande

beddmning

Tidsatgang i projektet

Innehall

H B f

Sékerstallande av mognadsgrad for nya artiklar

v
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VDA - Sakerstallande av mognadsgrad (MLA) VDA QMC
Styrningsprinciper for mognadsgrad Gorman Assocatonof e Aot sty

Styrning av mognadsgrad sker tillsammans med beaktande av hantering av atgarder och dvervakning av status

for mognadsgrad

1. Steg och indikatorer for mognadsgrad

Projekttidplan

Komponent-specifika
mognadsgrader
(Kvalitetsgrindar)

Checklista for

Utvarderingsvillkor

4. Eskalering

(e)
(o)

Tidplan

ook e B Checklista for kvalitetsgrindar ML — Trafikljus
OEM-specifika milstolpar (Quality Gates) Utvérderings- Ansvarig .
LA AASAA NS kriterier OEM| Lev.
|| — (O
20 » M2 X®
| [ M3 X®
M4 X ©®

Erfarenhetsaterforing

+ atgarder, ansvar,
datum

3. Statusrapport

Standardiserad genom

o | | | | hela projektet

Séakerstallande av mognadsgrad for nya artiklar

For training purpose only. WEDEAQ Property



Styrplaner

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

—4i

FS




AIAG APQP - 3.e utgavan, Mars 2024 VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

SOP
—p

Konstruktion och
utveckling av produkt
Konstruktion och
utveckling av process

Produkt och
process
validering

Aterkoppling,
utvardering och
korrigerande atgarder




AIAG Styrplan— 1.a utgavan, Mars 2024 VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

® STYRPLAN Sida___av__ Quality Management Center
[ Prototyp [] Férserie ] serieproduktion [] Séaker start (Om Séaker Start ingar i styrplan for Forserie- eller Serieproduktion, kryssa i bada rutorna)
Styrplanens nummer @ Nyckelkontakt/telefon @ Datum (Orig.)@ Datum (rev.)
Artikelnummer/Senaste andringsniva @ Godkannande av kundteknik/datum (om s kravs) @
Artikelnamn/beskrivning @ Organisation/Anlaggningens godkéannande/Datum Kundkvalitetsgodkannande/datum (om sa kravs) @
Organisation/Anlaggning @ Organisations:kod@> Annat godkannande/datum (om sa kravs) Annat godkannande/datum (om sa kravs) @
MASKIN EGENSKAPER METODER ATGARDSPLAN
DEL/ PROCESSENS NAMN/ [ UTRUSTN. SPECIELL
PROCESS OPERATION JIG, VERKTYG EGENSK..|PRODUKT/PROCESS|UTV ARDERING/ !23) PROV STYR AGARE
NUMMER BESKRIVNING FORPROD.. | NR. [ PRODUKT | PROCESS | KLASS SPECIFIKATION/ MATNING  |STORLEK| FREKV. METOD ATGARD ANSVARIG
TOLERANS TEKNIK

@ ®) © O] ® | ® [@ [ e @) () O D)

Separat

AIAG Manual

Kalla: Styrplan, Forsta utgavan, Mara 2024 (AIAG)



Styrplanens innehall VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Allmé&nna uppgifter (Ex) Metoder

a) styrplanens nummer; a) matmetoder for utvardering;

b) datum for utgivning och ev. revisionsdatum; b) felsakring;

c) kundinformation (se kundkrav); c) storlek och frekvens fér sampling;
d) organisationens namn/beteckning pa tillverkningsanlaggning; d) styrmetod.

e) artikelnummer; Atgardsplan

....... atgardsplan (inkludera eller ge hanvisning)
Produktstyrning
a) produktanknutna speciella egenskaper;

b) andra egenskaper for styrning (nummer, produkt eller
process);

c) specifikation/tolerans.
Processtyrning

a) processparametrar (inklusive processinstéllningar och
toleranser);

b) processanknutna speciella egenskaper;

c) maskiner, jiggar, fixturer, verktyg for tillverkning (inklusive
identitetsbeteckning, i tillAmplig omfattning).

Feleffektanalys - FMIEA



Revision Av Core Tools VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Fokusomraden och samband Quality Management Center

Viktigt att se
samband mellan
de olika verktygen
i Core Tools:

Risker i FMEA

Styrningar i
Styrplan

Sakerstallande av
mat(o)sakerhet

Processkapabilitet

Standardiserat
arbetssatt

For training purpose only. WEDEAQ Property



FMEA Failure Mode and Effects Analysis __VDA QMC
Feleffektsanalys

Quality Management Center

O

Feleffektanalys - FMIEA o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Korellation mellan AIAG och VDA-Metoder VDA- QMC

German Association of the Automotive Industry

(AUtO m Otlve CO I’e TOOIS) Quality Management Center

Verktyg / Metod AIAG Standard VDA Standard
Forebyggande kvalitetsplanering / Referenshandbok: Advanced Produkt Quality _ ) :
produktutvecklingsprocess Planning (APQP) VDA Volym: Mognadsgrad for nya artiklar (MLA)
Speciella egenskaper Kundspecifika krav VDA Volym: Speciella egenskaper
Statistisk utvardering av matsystem Referenshandbok: Matsystemsanalys (MSA) VDA Volym 5: Kapabilitet i matprocesser
Statistisk processtyrning Referenshandbok: Statistisk processtyrning (SPC) VDA Volym 4: Kvalitetssakring i
processlandskapet
provtagningsprocess Referenshandbok: produktion Part Approval VDA Vo!ym 2: Frislappande av Produkt och
Process (PPAP) Produktionsprocess (PPA)
Stvrolan Referenshandbok: Advanced Produkt Quality ,
s Planning (APQP) & IATF 16949 (Bilaga A 2) VATl AL (E LA 2
Teknik for problemlésning Kundspecifika krav & CQI 20,21,22 VDA Volym: 8D - Problemlésning i 8 Steg

Feleffektanalys - FMIEA o
For training purpose only. WEDEAQ Property



FMEA som redskap for sakerstallande mot risker VDA QmcC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Kunden kan forvanta sig att produkten har Kraftfahrt-Bundesamt

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

utvecklats och tillverkats enligt den senaste
te kn i ke n o KBA reference: | 009220

Your central information service provider for all aspects of motor vehicles and their users

Produktansvar ar tillverkarens ansvar for produktfel (dven

Year of manufacturing from: 2019

Oavsett fel), Year of manufacturing till: 2019
En produkt har en defekt om den inte ger den sakerhet (*) som
rimligen kan forvantas - med hansyn till alla omstandigheter. o T e g 5

occupants in the process

Possible restrictions of the affected vehicle versions: Vehicles with the optional equipment SA5DC (folding
headrest)
Remedial action by the manufacturer: The headrest panels on the driver and front passenger

are replaced

* .....eller har de funktioner

Publication Date: 12.09.2019

. 50
Juridisk text For training purpose only. WEDEAQ Property



Produktsakerhetslagen VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Produktsakerhetslagen (2004:451) syftar till att varor och tjanster som
tillhandahalls till konsumenter inte orsakar personskada.

§ 7 Varor och tjanster som tillhandahalls av naringsidkare skall vara sakra

8 8 En vara eller en tjanst ar sdker, om den vid normal eller rimligen forutsebar anvandning och livslangd
inte for med sig nagon risk for manniskors héalsa och séakerhet eller bara en 1ag risk. Denna risk maste dock
vara godtagbar med beaktande av hur varan eller tjansten anvands och skall vara forenlig med en hdg
skyddsniva nar det galler manniskors héalsa och sékerhet.

En vara eller tjanst ar farlig, om den inte motsvarar kraven for en séaker vara eller tjanst i forsta stycket.

§ 20 Tillverkare skall bedriva ett forebyggande produktsékerhetsarbete i syfte att fa kannedom om
skaderisker hos de varor som de tillhandahaller eller har tillhandahallit

Feleffektanalys - FMIEA



Civilratt: Avtalslagen VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

{(Garantlagen/Konsumentkoplagen)

Forsaljnings-
kontrakt

Produktfel

Feleffektanalys - FMIEA o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Inkopta foremal fria fran VDA QMC
defekter/Produktansvarslagen

Ett objekt anses vara fri fran materialdefekter om det inte ar defekt vid den tid da
risken overfors och:

= Har den dverenskomna kvaliteten
[...om inget var 6verenskommet]

= Ar lamplig fér anvandning enligt vad som specificerats i avtalet

[...om inget anvandande forutsattes]

= Ar lamplig for normalt anvandande och har en kvalitet som &ar vanlig for artiklar av samma typ och
som inkdparen kan forvanta sig enligt artikelns typ

Feleffektanalys - FMIEA N 53
For training purpose only. WEDEAQ Property



Civil Lagstiftning: Konsumentkdpslagen VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Defekt vid SN Tj||hakadragande
overforing av risk |

Minskning

———  Skadestand

Ytterligare ersattning (t.ex. pa grund av

storningar i affaren)

Feleffektanalys - FMEA o 4
For training purpose only. WEDEAQ Property



Konsekvenser vid bristande efterlevnad av lagar _ VDA QmMC

O C h k r aV Quality Management Center

Avtalslagen(Konsument-

Produktansvarslagen: Produktsakerhetslagen
koplagen)

| handelse av en icke

godkand avvikelse fran Relevant for att tickas med en Normer/Standarder som
overenskommen férsakring, t.ex. i samband med visar miniminiva pa
Process/tillverkningsmetod, "rattegangssats". vetenskap eller teknik vid
kan detta leda till ansprak tidpunkten for lansering.

for ersattning.
(Vagledande effekt = avgorande for
jurisdiktion)

Feleffektanalys - FMIEA N 55
For training purpose only. WEDEAQ Property



AIAG & VDA FMEA

1. Hur manga ganger forekommer ordet ”Risk” i IATF 16949
2. Hur manga ganger forekommer ordet “"FMEA” i IATF 16949
3. Hur manga ganger forekommer ordet ”Risk” i ISO/TS 16949

4. Hur manga ganger forekommer ordet ”FMEA” i ISO/TS 16949.

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

67
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VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Felanalys och
riskreducering

System-
analys

steg 3 PFMEA:
Funktions-
analys separata S-O-D

Kataloger!

Struktur- AIAG & VDA
Q_F M_E_A ______ analys FMEA

PFMEA @ 7-stegs tillvagagangssatt
steg 1 Dokumentation
Planering & av resultat
G
L)

fdrt@jelse

Risk-
kommunikation

57
For training purpose only. WEDEAQ Property



FMEA — Sjustegsmetoden VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

i)

Steg 1: Planering och forberedelser

Projektidentifikation

Projektplan:
Varfor, Vilken tid, Vilka, Vad gora, verktyg (5V)

Faststall vad som skall ing& och vad som inte skall ingd i FMEA

Identifiering av Bas-/Familje- FMEA med erfarenhetsaterforing (Lardomar)

Grund for steget Strukturanalys

58



FMEA — Sjustegsmetoden VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

oD

Steg 2: Strukturanalys

Visualisering av analysens omfattning

DFMEA & FMEA-MSR:

= Strukturtrad eller liknande: blockdiagram, sambandsdiagram, digital modell, fysiska
artiklar

PFMEA:

= Strukturtrad eller liknande: processflodesdiagram

DFMEA & FMEA-MSR:

= |dentifikation av granssnitt for konstruktion, samspel, sma frigangar
PFMEA:

= |dentifiera processteg och aktiviteter (Understeq)

Samarbete mellan kund och leverantorers tekniska team (granssnitt for ansvar)

Grund for steget funktionsanalys

59



FMEA — Sjustegsmetoden VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

'@' Steg 3: Funktionsanalys

Visualisering av Funktioner

DFMEA & FMEA-MSR:

» Funktionstrad/nat, eller liknande funktionsmatris och/eller parameterdiagram (P-diagram)
PFMEA:

» Funktionstrad/nat eller liknande processflodesdiagram

DFMEA:

Nedbrytning av kunders (externa och interna) funktioner med tillhérande krav
DFMEA & PFMEA:

Samband mellan krav eller egenskaper med funktioner

Samarbete mellan tekniska team (system, sakerhet och komponenter)

Grund for steget Felanalys

60



FMEA — Sjustegsmetoden VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Steg 4: Felanalys

Upprattande av felkedja (felférlopp)

DFMEA & FMEA-MSR:

= Effekter for potentiella fel, felsatt, felorsaker for varje produktfunktion
PFMEA:

» Potentiella feleffekter, felsatt, felorsaker for varje processfunktion
FMEA-MSR:

= Felorsak, Overvakning, Systemsvar, Mildrad feleffekt

» DFMEA & MSR:
Identifikation av orsaker for produktfel genom anvandande av parameterdiagram eller felnatverk
PFMEA:
= |dentifiering av orsaker till processfel genom anvandande av fiskbensdiagram (4M) eller
felnatsanalys

Samarbete mellan kund och leverantor (Failure Effects)

Grund for dokumentation av fel i FMEA-formulér och nasta steg: Riskanalys



FMEA — Sjustegsmetoden VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

@ Steg 5: Riskanalys

DFMEA & PFMEA:
= Tilldelning av férebyggande styrningar av felorsaker
= Tilldelning av upptackande styrningar for felorsaker och/eller felsatt

FMEA-MSR:

= Tilldelning av frekvensgradering

= Tilldelning av system for dvervakning

= Analys av bestammelser for funktionell sdkerhet och uppfylinad av krav i lagar och

DFMEA & PFMEA:

» Klassificering av allvarlighetsgrad, forekomst och upptackt for varje felkedja
FMEA-MSR:

» Klassificering av allvarlighetsgrad, frekvens och dvervakning for varje felkedja
DFMEA & PFMEA & FMEA-MSR:

= Faststallande av atgardsprioritering

Samarbete mellan kund och leverantér (allvarlighet)

Grund for produkt- eller processoptimering For trining purpose ofly. WEDEAQ Pro s;rty




FMEA — Sjustegsmetoden VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

@ Steg 6: Optimering

Tilldelning av ansvar och tidsfrister for genomférande av atgarder

Genomforande och dokumentation av vidtagna atgarder, inklusive bekréaftelse av verkan av
genomforda atgarder och bedémning av risk efter vidtagna atgarder

Samarbete mellan FMEA-teamet, administrationen, kunder och leverantorer betraffande
potentiella fel

Grund for ytterligare forbattring av produkten och de forebyggande och upptackande
styrningarna.

63
For training purpose only. WEDEAQ Property



FMEA — Sjustegsmetoden VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

@ Steg 7: Resultatdokumentation och kommunikation

Kommunikation av resultat och avslutning av analysen

Uppréattande av dokumentationens innehall

Dokumentation av vidtagna atgéarder, inklusive bekréftelse av verkan av genomforda
atgarder och bedémning av risk efter vidtagna atgarder

Kommunikation av atgarder som forminskar risker och inkludera dessa lardomar inom
organisationen, med kunder och/eller leverantorer, i forekommande fall

Arkivering av riskanalyser och minskning av risk till godtagbara nivaer




STEG 2: STRUKTURANALYS
Strukturtrad

Kommuterings-
system
Fonsterhiss-
motor Elektromagnetisk
omformare

Elektromekanisk
omformare

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Hallare for
kolborstplatta

Kolborste

Elektronisk
styrenhet

Armaturaxel
Polhus

Vaxellada N ol (=

= Rilana) v D .
Fu:::lc;r;s PFMEA:

llllllllll

separata S-O-D
tabeller!

DEMEA N~ J
PFMEA !

nnnnnnnnnn

65



STRUKTURANALYS EXEMPEL Processutveckling VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Exterq\Kund (Nasta steq)

— - o,
- o
-— —
- —

Intern Kund (N&sta steg) - - RS

Feleffektanalys - FMIEA



VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

STRUKTURANALYS EXEMPEL Processutveckling

Produkt/process Processteg/Station 4M Element
(Objekt) (Processelement) {Man, maskin, material, milj5)

[OP 10] Infettning (axel)

Operator

|
Processflode : -
\ 4 Infettningsmaskin

[OP 20] Infettning (kugghjul) Fett

Miljé (...),

Operator

Elektrisk motor
Monteringsbana

Press

[OP 30] Inpressning glidlager

!

[OP 40] Montering vaxellada

!

[OP...]...,

Glidlager




AlIAG & VDA FMEA

"ACTION PRIORITY - AP” (Prioritering av atgarder)

n—

R N W B U1 OO N O

Feleffektanalys -

O =
O P
|

FMEA

10

10

g

}
-

R N W B U1 OO N 0 OO

n—

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

AP ersatter foregaende RPN
och innehaller (endast) tre
nivaer av bedomning och
atgard:

H: HOg prioritet

M: Medel prioritet

L: Lag prioritet

For training purpose only. WEDEAQ Property



Steg 6: Optimering

Teamet...

...maste definiera lampliga atgarder
for att forbattra forekomst och/eller
detektion

... bor definiera lampliga atgarder
for att forbattra forekomst och/eller
detektion

...kan definiera ytterligare atgarder
for att forbattra resultatet hos
nuvarande atgarder.

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

HOG ...eller ange skal till varfor de nuvarande
I atgarderna ar tillrackliga

...forklara/dokumentera att de
MEDIUM nuvarande atgarderna ar tillrackliga.

LAG



Grupparbete 2 VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

F M EA G ru p parbete Quality Management Center

Du reviderar processen for produktions- och processutveckling hos en av era
viktiga leverantorer som tillverkar LED-stralkastare och du granskar genomférande
av riskanalyser med hjalp av FMEA. Du noterar att genomfdrandet av Process-
FMEA har skett med den nya versionen AIAG & VDA FMEA. Det finns flera felsatt
som har Action Priority AP=H, men ocksa att det finns kvar riskutvardering med
hjalp av RPN och att det finns foreslagna atgarder, men de verkar inte ha nagon
logisk koppling till AP.

1. Besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle stalla
2. Granska intervjun och identifiera potentiella avvikelser

@
% Tid till forfogande: 30 minuter inkl. presentation



Speciella egenskaper VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

For training purpose only. WEDEAQ Property




Speciella egenskaper VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Standarder / riktlinjer / specifikationer: IATF - VDA - interna Qualty Management Center

Foretagsspecifika krav och
VDA / AIAG Handbook FMEA & VDA specifikationer

processbeskrivning "Speciella egenskaper(SC)" Generella QA instruktioner “Hantering av
egenskaper"

Funktion Egenskap Filter 1 Filter 2 SC

X X ™

SI IATF 2017

Speciella egenskaper



VDA Process Speciella egenskaper (SC) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

principer for definitioner Qualty Management Centr

= Funktioner eller Sakerhetsrelaterade krav / produktsakerhet /
egenskaper som inte
uppfylls

sakerhetsrelevanta konsekvenser

eller Registreringar relaterade till lagar eller lokala myndighetskrav
vid tiden som produkten tillhandahalls for anvandning

= Avvikelser har en
paverkan eller
konsekvens pa

ey : Krav och funktioner
foljande kategorier:

Speciella egenska per For training purpose only. WEDEAQ Property



SPECIELLA EGENSKAPER | PROJEKT VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Allt robust? Da, ar det inte speciellet.

Konstruktion

Processplanering
Processgenomférande

Speciella
egenskaper

Standardegenskaper

For training purpose only. WEDEAQ Property



VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

For training purpose only. WEDEAQ Property



TOLERANSVIDD OCH VARIATION VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center




VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

| -
:O
Y
c
O
= O
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— 2
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>
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O

d

Robust konstruktion for funktion?
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VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

| -
:O
Y
c
O
= O
X c
25
0 X
cC S
C O
— 2
A=
>

o)

O

d

Robust konstruktion for funktion?
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VDA QMC
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VDA Process: Speciella egenskaper (SC:s) VDA QMC

Filtermodell

44444444

Speciella egenskaper

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Konceptfilter

Konstruktionsfilter

Produktionsplaneringsfilter

Produktionsprocessfilter

For training purpose only. WEDEAQ Property



SPECIELLA EGENSKAPER VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Alla egenskaper

Egenskaper
Konstruktionskoncept e;
robust

Konstruktionsegenskaper
ej robusta

Egenskaper (CCS, CCH,SCF
Produktionsprocess ej robust
= Speciella Egenskaper*

*eller via kundspecifiation




SPECIELLA EGENSKAPER VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

4_kvad rantmode ”en Quality Management Center

t Speciella
i Egenskaper
o -E Funk o ek | | Funklons Rk | .
0 7 _ '
E gl & £
c £ 5
o L B
- = E
X % =
E o Tokeransukd - '
— = .
0 X . .
cC S .
O O
4 e E Furk borpiiu | | Funklons i | -‘E;
L Q_ o
% 5 8 £ 1%
) = a
o) E 5 5 b
° £ :
e Bl o5~ z
= I_ Tokranvkd _r - 1__ ErATY -
Funktionsrokst Ej funktionarobust ‘

Robust konstruktion for funktion?
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Statistisk utvardering av matsystem/matosakerhet vDA QmcC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center




Samband mellan AIAG och VDA-Metoder

(Automotive Core Tools)

Verktyg / Metod

Forebyggande kvalitetsplanering /
produktutvecklingsprocess

Speciella egenskaper

Feleffektsanalys

AIAG Standard

Referenshandbok: Advanced Produkt Quality
Planning (APQP)

Kundspecifika krav

Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och
VDA

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

VDA Standard

VDA Volym: Mognadsgrad for nya artiklar (ML)

VDA Volym: Speciella egenskaper

Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och
VDA

Statistisk processtyrning

provtagningsprocess

Styrplan

Teknik for problemlésning

Referenshandbok: Statistisk processtyrning (SPC)

Referenshandbok: produktion Part Approval
Process (PPAP)

Referenshandbok: Advanced Produkt Quality
Planning (APQP) & IATF 16949 (Bilaga A 2)

Kundspecifika krav & CQI 20,21,22

VDA Volym 4: Kvalitetssakring i
processlandskapet

VDA Volym 2: Frislappande av Produkt och
Produktionsprocess (PPA)

IATF 16949 (Bilaga A 2)

VDA Volym: 8D - Problemlésning i 8 Steg

For training purpose only. WEDEAQ Property



Kapabilitet for prov-/matutrustning och Matsystemsanalys VDA QMC

M S A German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

[

= MSA ar en forkortning for "Measurement System Analysis" fran
AIAG serien Core Tools (Referensmanual), kallas ocksa "USA- —

metoden".

= PMF &r en forkortning for kapabilitet av prov-/méatutrustning och ar e |
synonymt med den "Europeiska metoden”, representativt "Proof of I Riktlinje for

fordons-

capability of measurement systems”. industrin

MSA PMF .
For training purpose only. WEDEAQ Property



Kapabilitet for prov-/matutrustning och Matsystemsanalys VDA QMC

M S A German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

= 1987/-89 General Motors och Fords riktlinjer for foretag i Europa o =

Utvecklad metod, men inte en
officiell referenshandbok!

= 1990 Serien "Quality Assurance in the Bosch Group” No.10: Technical
Statistics Capability of Measurement and Testing Processes

= 1990 Publicering av Measurement System Analysis (MSA) i samband
med QS-9000

= 1999 Utveckling av en riktlinje for "proof of capability of measuring
systems" genom fordonsindustrins arbetsgrupp

= 1999 DIN EN I1SO 14253-1 (Arbetsgrupp VDA 5 startad)

2002 AIAG; Publikation MSA 3rd. Edition

2010 AIAG; Publikation MSA 4th. Edition

2010 VDA 5; Publikation 2. Edition och full uppdatering 06/2011
2021 VDA 5; Publikation 3. Edition

MSA PMF



FAKTORER SOM PAVERKAR MATNING OCH
KONTROLL VDA QMC

: - s Quality Management Center
Manga faktorer paverkar mat- och kontrollresultaten uality Management Cente

Matning

Insats Resultat

Kontrollprocess

Matosakerhet

Kontroll- Uppmatt )4 Kontroll-
objekt Matutrustning varde —F?—P Kontroll | resultat
Mat-
metod Standard
Specifikation

For training purpose only. WEDEAQ Property



MATNINGAR AR INTE PERFEKTA VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Uppmatt varde

Verkligt varde




Fall 1
Ett perfekt matt: Varje resultat ar korrekt

Fall 1: The ideal Matutrustning: Measurement uncertainty = 0

Source: PTB

Kasseras L evereras



Fall 2:Verklighet: Matosakerhet > 0, men beaktas inte

Kasseras Levereras



Fall 3: Matosakerheten underskattas

Kasseras U Levereras



Fall 4:Overskattad Matosakerheten
overskattas

Fall 4: The real Matutrustning:
The measurement uncertaint'

Kasseras U Levereras



Fall 5: Matosakerheten beddms och beaktas korrekt.

Fall 3: The real Matutrustning: Measurement uncertainty is correctly assessed
and taken into account.

Kasseras U Levereras



VDA QMC

| i Verband der Automobilindustrie

STYRNING AV TESTPROCESS

ot

1. Grundlaggande termer

2. VDA 5: QMS

3. VDAS5: QMP

4. Matosakerhet och ISO 14253




KONTROLLERA OSAKERHETSPAVERKAN VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Grunderna: Forfarande med preliminar information

u, = sx"Avvikelse”
"Standard"

Finns det nagon
preliminar information
och ar den

Beslut;
Metod A En eller flera
Komponenter?

Experiment:

palitlig?
ANOVA ->

Flera
komponenter

standard-
avvikelser
SX,
SX,

u

Standardavvikelse
Preliminar

X
Preliminar - o,
TPl information . Uto“kad ) _ Uy
VI Rei= finns som matosakerhet x _
= Gransvarde e T

x —

hoqgsta varde
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MATSYSTEM FOR OSAKERHETSKOMPONENTER VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Val) ratt metod for varje komponent!

Osakerhetskomponenter Symbol Metod Noter/test

Matsystem

For training purpose only. WEDEAQ Property



FYRA TYPISKA KARAKTERISTISKA VARDEN VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

FOR VAL AV MATUTRUSTNING

Upplosning 3 Noggrannhets-
klasser
MPE
(Maximal Permittable Error)
Repeterbarhet

For training purpose only. WEDEAQ Property



VDA QMC

| i Verband der Automobilindustrie

STYRNING AV TESTPROCESS

ot

1. Grundlaggande termer

2. VDA 5: QMS

3. VDA 5: QMP

4. Matosakerhet och ISO 14253




FAKTORER SOM PAVERKAR MATNING OCH
KONTROLL VDA QMC

: - s Quality Management Center
Manga faktorer paverkar mat- och kontrollresultaten uality Management Cente

Matning

Insats Resultat

Kontrollprocess

Matosakerhet

Kontroll- Uppmatt )4 Kontroll-
objekt Matutrustning varde —F?—P Kontroll | resultat
Mat-
metod Standard
Specifikation

For training purpose only. WEDEAQ Property



KOMPONENTER FOR MATPROCESSENS VDA QMC
OSAKERHET Geman ssacilonof e Aot sty

Sammanfattning

Osakerhetskomponent Symbol Metod A/B Notera/testa

For training purpose only. WEDEAQ Property



VARIANSANALYS (ANOVA)

FOr dessa osakerhetsinfluenser, anvand ANOVA

Vaxelverkan U4 ;

Matobjektens repeterbarhet ugyo

Matprocessens stabilitet ugr 45

Méitobjektens (in)homogenitet uyp
Matsystemets reproducerbarhet ugy

Operatorernas reproducerbarhet u,y,

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

ANOVA

For training purpose only. WEDEAQ Property



Metoder for kapabilitet — kapabilitet for méatprocesser VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

MSA-AIAG 4th Edition

Analys av kapabilitet/ Kapabilitet for
matprocesser

2. Kapabilitet for méatprocess

MSA PMF .
For training purpose only. WEDEAQ Property



Kapabillitet for prov-/matutrustning och VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Matsystemsanalys (MSA) o oo o

Metod for faststallande av kapabilitet for prov-/matutrustning
= Referensvarde: Tolerans pa egenskapen skall kontrolleras.
» ndc ar inte en del av PMF

Metod 1

< 5% upplosning

(3x om linjaritet inte ar
specificerad):

e Normal skall anges
50 x métning med normal varje gang den

(spérbar) andras

\ 4

MSA PMF .
For training purpose only. WEDEAQ Property



Kapabillitet for prov-/matutrustning och
Matsystemsanalys (MSA)

Metod for faststallande av kapabilitet for prov-/matutrustning
= Referensvarde: Tolerans pa egenskapen skall kontrolleras.
» ndc ar inte en del av PMF

Metod 2 2-3 operatorer

Obijekt fran
produktionen inom hela
processvariationen, om

(med operatdrspaverkan)

10 provobjekt >

mojligt
Operattren har direkt
paverkan pa 5.3 .y . ) )
) -3 X matningar »| Operatorerna kanner
matprocessen inte till resultaten

GRR > 10% - 30%

MSA PMF

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

For training purpose only. WEDEAQ Property



Kapabilitet for prov-/matutrustning och VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

M atSySte m S an aIyS (M S A) Quality Management Center

Metod (PMF-MSA) for att bestamma en testutrustnings kapabilitet
Detta metod omfattas inte av MSA 4:e upplagan enligt AIAG.

Procedure 3 1 operator

(ingen operator)

25 provobjekt (n = 5)

Automatiserad r = Antal matningar per

matutrustning 2 matningar _1___ | matobjekt (min. n*r = 20)

GRR >10% - 30%

MSA PMF N 108
For training purpose only. WEDEAQ Property



Kapabilitet for prov-/matutrustning och MSA VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

M SA IV Quality Management Center

Kapitel Il Rekommenderade metoder for enkla méatsystem

Del B Riktlinjer for faststallande av Nndc: Antalet olika kategorier som kan
repeterbarhet och jamforbar upptackas av matsystemet
noggrannhet (GRR), Numeriska (koefficientintervaller vid 97%)

berakningar - :
9 Antalet distinkta kategorier

1 kategori 3 kategorier 5 kategorier
Minimumkrav for SPC
de = P "Hur manga ganger kan
nac=141 —— PV (Artikelvariation) métsystemets styrning f& plats
GRR I artikelns spridning?*

PN

A
v

MSA PMF



Grupparbete 3 VDA QMC
MSA Gru ppar bete erman Association of the Automotive Industry

Du reviderar ett produktionsavsnitt hos en av era viktiga leverantorer som
tillverkar LED-stralkastare. Du har tidigare granskat deras Process-FMEA och
noterat att monteringen av LED-enheter i stralkastarmodulen ar kritisk for att ratt
ljusbild ska erhallas. Ett mdjligt felsatt kan vara variationer i ljusstyrka fran LED-
enheterna, men att detta kan kompenseras med ratt montering och darefter

justering av ljusstyrka...

1. Besluta, tillsammans i gruppen, vilka 6ppna fragor du skulle stalla
2. Granska intervjun och identifiera potentiella avvikelser

&) =
%Q] Tid till forfogande: 30 minuter inkl. allman diskussion



VDA QMC

| i Verband der Automobilindustrie

STYRNING AV TESTPROCESS

ot

1. Grundlaggande termer

2. VDA 5: QMS

3. VDAS5: QMP

4. Matosakerhet och ISO 14253




BEVISA OVERENSSTAMMELSE VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

.. .. .. .. . . .. . .. .. Quality Management Center
Jamforelse mellan matvarde och specifikation, med hansyn taget till matosékerhet —

e

Kontroll-
process

Mat-
osakerhet

Uppmatt/
kontrollerat
objekt

Kontroll —»
resultat

Matutrustning

varde

Uppmatt '+ Kontroll-

Specifikation

For training purpose only. WEDEAQ Property



Kapabillitet for prov-/matutrustning vid VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

toleransgranser

tolerans

Utanfor Utanfor
tolerans tolerans

Ert eget matvarde

Vem mater ratt?
Vad beslutar du dig for?

For training purpose only. WEDEAQ Property
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Kapabilitet for prov-/matutrustning vid VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

toleransgranser

o ; Matematisk, Tryck
Material
AN - Modell —» Spénning
valfiation —_—— P st SRR
£ Temperatur Stromstyrka
—ie

—h i -
Form Lank far
Beldysning

o F—— métning av .
Fysiskt tilstand "\ <——— e v Luftfuktighet
il Datoranvandning _—
e——]

—_—— - — me —_—
——l

Matresultat

Berdiringsfri Kanslighet s Kalibrering/ Stabilitat
—_— n .

Sy Métomrade justering R E—— Yikvalitet

»/Slumpmassig
Probning T {‘ Form
L atning av avvikelser — vp av standard

Ordning pa
i t i
mAtpunkaT & Oregistrerat system

Matpunkter
kvantitet Upplasning

Stabilitet
Elasticitat

7 Osikerhet installning ..

MSA PMF .
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Matosakerhet, overensstammelse, regler for beslut VDA QMC
Beslutsregler ISO 14253-1 e el Management Conter

Specifikationsfas

1 inom specifikation

Omréade for icke Omrade for icke
overensstammelse Omré’lde for overensstammelse overensstammelse

2: Utanfor specifikation 5: Osékerhetsomrade C: Konstruktions-/specifikationsfas

MSA PMF .
For training purpose only. WEDEAQ Property



BEVIS PA OVERENSSTAMMELSE VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Vad du behover tanka pa

diju)(r/4) = 9 " Ump = 1,65 - uyp

For training purpose only. WEDEAQ Property



PROCESSKAPABILITET vs r & R (GRR) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Processkapabilitet: Cp

Paverkan fran %r & R

’
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Allmanna fragestallningar for MSA
VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

 Hur ser planen for genomférande av MSA ut?

 Hur har matsystemanalys utforts for varje typ av matsystem som
forekommer 1 styrplaner, t ex?

 Variabelsystem (visande matdon)
o Attributsystem (tolkar, visuell kontroll etc.)

 Ar grundlaggande koncept for variation i matsystem forstadda
(bias/skevhet, linjaritet, stabilitet, GRR/ R&R)?

o Uppfyller resultaten for samtliga analyser kundernas krav (GRR)?

 Vilka atgarder har genomforts i forhallande till resultat?



VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Manageiment Center

VDA | QMC

Qualitats Management Center
im Verband der Automobilindustrie

Automotive Core Tools
for Process- och
Systemrevisorer

119
For training purpose only. WEDEAQ Property



Maskin och processkapabillitet

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

For-"trg'.ning purpose only. WEDEAQ Property



Korrelation mellan AIAG och VDA-Metoder VDA- QMC

German Association of the Automotive Industry

(AUtO m Otlve CO I’e TOO | S) Quality Management Center

Verktyg / Metod AIAG Standard VDA Standard

Forebyggande kvalitetsplanering / Referenshandbok: Advanced Produkt Quality _ ) :

produktutvecklingsprocess Planning (APQP) VDA Volym: Mognadsgrad for nya artiklar (ML)

Speciella egenskaper Kundspecifika krav VDA Volym: Speciella egenskaper

Feleffektsanalys Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och
VDA VDA

Statistisk utvardering av matsystem Referenshandbok: Matsystemsanalys (MSA) VDA Volym 5: Kapabilitet i matprocesser

provtagningsprocess Referenshandbok: produktion Part Approval VDA Vo!ym 2: Frislappande av Produkt och
Process (PPAP) Produktionsprocess (PPA)

Stvrplan Referenshandbok: Advanced Produkt Quality ,

Y Planning (APQP) & IATF 16949 (Bilaga A 2) IATF 16949 (Bilaga A 2)
Teknik for problemlésning Kundspecifika krav & CQI 20,21,22 VDA Volym: 8D - Problemlésning i 8 Steg

For training purpose only. WEDEAQ Property



Processpaverkan VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Maskin
Kylning Material
Lagerspel Tjocklek Manr“Ska

Verktyg Styrka Uppmarksamhet

Underhall Elasticitet Utbildning

Ramverk

Temperatur

»
»

n
>

Vibrationer .

»

Overvakning

Maskin- och processkapabilitet



Typer av paverkan VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Paverkan

Systematisk paverkan Slumpmassig paverkan

Maskin- och processkapabilitet o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Egenskapers variation VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Placering: centrerad Placering: ej centerat

(relaterat till toleransgrénserna) (relaterat till toleransgranserna)

UTG OTG UTG OTG

Maskin- och processkapabilitet o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Egenskapers variation VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Spridning: liten Spridning : stor

UTG OTG UTG OTG

Absolut frekvens
Relativ frekvens

Absolut frekvens

Relativ frekvens

Diameter Diameter

Maskin- och processkapabilitet o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Egenskapers variation VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Form: symmetrisk spridning Form: snedvriden spridning

UTG OTG UTGg OTG
T
S = 3 2
< o < Q
© < o <
(T o L o
5 L = L
S 3 o =
© ©
O —_ o -
(O] (0]
< o < e
Diameter Koncentricitet

Maskin- och processkapabilitet



Metoder for berédkning av duglighet Cp och Cpk VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Definierad berékning med
Normalfordelning (ND

Anm.:
Om MS Excel anvands som en "SPC mjukvara", maste formeln for berakningsmetoden av férdelningen kontrolleras.

Maskin- och processkapabilitet o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Symboler for spridning och toleranser for position VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Formdimensioner Lagesdimensioner

- Rakhet Parallellitet Grovhet
0 Planhet Bl SIS Vinkelrathet Bl Obalans B2
O Rundhet Bl 4 Vinkelriktighet Bl Moment N
/0' Cylinderform Bl '@' Lagesriktighet B2 Langdmatt N
N\ Linjar form Bl @ KoaX|aI|tgt. B2 Tjocklek N
Koncentricitet
o~ Ytform B1 - Symmetri Bl Hardhet Bl
f tf Kast B1/B2
Totalkast Bl SILE N

B1: Fordelning typ 1
B2: Fordelning typ 2 (Rayleigh)
N: Normal

Maskin- och processkapabilitet o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Typer av kapabilitetsstudier VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Processanalys Process
Fore SOP efter SOP

Kortsiktig
kapabilitetsstudie

P Manniska Material
rocess Maskin  Metod Milj6s

Standig kvalitetsforbattring
m— Tid

Kortsiktig kapabilitet

Min. antal
n = 50, tillverkade i foljd

Preliminar processkapabilitet Langsiktig processkapabilitet

For training purpose only. WEDEAQ Property

Maskin- och processkapabilitet



Typer av kapabilitetsstudier VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Maskinkapabilitet Preliminar processkapabilitet Standig tillforlitlighet pa process

Maskin- och processkapabilitet o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Kapabilitetsindex (0verensstammelse med VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

ISO 22514)

Standardkrav Betydelse Kriterium for differentiering

Anm.:
Berakning av de olika kriterierna &r densamma. Typen av kriterier faststélls av rutinen, sasom provstorlek, antal varden och sa vidare.

Viktigt! Definition av Pp/Ppk och Cp/Cpk anvands ibland olika.

Kortsiktig kapabilitet

Langsiktig kapabilitet,
Stabil process

Langsiktig kapabilitet,
Instabil process

Maskin- och processkapabilitet o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Korrelation mellan Kapabilitetsindex och proportion VDA QMC
Inom och utanfor tolerans O ety Management Conter

Proportion inom Proportion utanfor

granser granserna ppm storlek
t+1s 0,33 68,27 % 31,73 % 317.311 ppm
+ 25 0,67 95,45 % 4,55 % 45.500 ppm
+ 3s 1,00 99,73 % 0,27 % 2.700 ppm
t+4s 1,33 99,994 % 0,006 % 63 ppm
+ 5s 1,67 99,999.94 % 0,000.06 % 0,6 ppm
+ 6S 2,00 99,999.999.8 % 0,000.000.2 % 0,002 ppm

Maskin- och processkapabilitet



Paverkan av provstorlek

Rekommendationer for C/C,,, , minsta provstorlek n = 50

mk

Kortsiktig kapabilitet

_ Rekommenderat for C/C,,

1,72

1,74

1,78 1,84
191 1,84
2,03 2,23

Maskin- och processkapabilitet

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

v

1 | Provstorlek n

Osakerhet av
uppskattning

For training purpose only. WEDEAQ Property



Flodesschema VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

att fastsalla kvalitetskapabiliteten Qualty Management Center

Processkapabilitetsprov

Bedbtmning av om processen ar styrd eller ej

Stallningstagande att kapabiliteten Stallningstagande att kapabiliteten
ar acceptabel inte ar acceptabel

Maskin- och processkapabilitet o
For training purpose only. WEDEAQ Property



Grupparbete 4 VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

Kap a.b I | Itet G ru p parbete Quality Management Center




Godkannande av Produkt och produktionsprocess (PPA)  vDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

For training purpose only. WEDEAQ Property



Korellation mellan AIAG och VDA-Metoder VDA- QMC

German Association of the Automotive Industry

(AUtO m Otlve CO I’e TOOIS) Quality Management Center

Verktyg / Metod AIAG Standard VDA Standard

Forebyggande kvalitetsplanering / Referenshandbok: Advanced Produkt Quality _ ) :
produktutvecklingsprocess Planning (APQP) VDA Volym: Mognadsgrad for nya artiklar (ML)
Speciella egenskaper Kundspecifika krav VDA Volym: Speciella egenskaper

Processgodkannande
Stvrplan Referenshandbok: Advanced Produkt Quality .
/P Planning (APQP) & IATF 16949 (Bilaga A 2) IATF 16949 (Bilaga A 2)
Teknik for problemidsning Kundspecifika krav & CQI 20,21,22 VDA Volym: 8D - Probleml6sning i 8 Steg

VDA 2 Process for godk&nnande av process och produkt (PPA) For training purpose only. WEDEAQ Property



Varfor vi behdver en PPA process VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Produktansvarslag, ) _
produktsakerhets- Foreskrifter och Lagkrav

lag, lag gallande 1ISO 9001, etc.

Krav fran standarder

sakerhet,
affarsmassiga koder,
etc.
|IATF 16949, VDA 1,
Index for VDA 2, RPP, CSR,
.. : Faltfelsanalys
UIBEESE PIES ELIRE | Organisationens interna krav |
processkapabilitet J VDA 6.3, MLA,
Ppk = 2.0 etc. AIAG volymer, etc.

VDA 2 Process for godkannande av process och produkt (PPA)



Godkannande av Produkt och produktionsprocess — VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

O rd n I n g Sfo Ij d e n Quality Management Center

Godkannande av produkt och produktionsprocess som

berattigande att serieleveranser

LeverantOr
MEREE
PPA process

PPA - Dokumentation/ il
godkand- a— i

Kontroll/provning

VDA 2 Process for godkéannande av process och produkt (PPA) For training purpose only. WEDEAQ Property



Sex omraden for slutprodukt
Det finns specifika leveranser for varje leveransomrade

1 3

Produktens Validering av
utveckling produkt

2 4

Produktions- Validering av
processens produktions-
utveckling processen

VDA 2 Process for godk&dnnande av process och produkt (PPA)

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

5 6

Allmanna Redovisande
redovisande dokument om
dokument mjukvara

142
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Produktgodkannande

Dimension

Funktion/ EMC / ESD

Yta / struktur
farg / Adring

PPA status i
forsorjningskedjan

Monteringskapabilitet
(hos kund)

Specifikationer uppfyllda (grén) O

Dimensioner OK
Inget omarbete

Seriematerial
enl. specifikation

Funktion uppfylld
Specifikation uppfylld

OK
Inga fordjupningar
ingen korrosion

Kundklar
(Krav uppfyllda eller avvikelser accepterade
efter riskanalys)

Kapabel fér montering utan ytterligare
kostnader

VDA 2 Process for godkdnnande av process och produkt (PPA)

Dimensioner OK
omarbete eller okritiska matt EJ OK

Inget seriematerial eller annan bearbetning
godkanns av kund

Awvikelse fran specifikation
Kundgodkannande kravs

Uppfyller inte villkor fér serieproduktion,
Kundgodkannande kravs

Kundklar efter risk bedémning
Uppdaterad PPA-dokumentation kravs

Kapabel for montering med ytterligare kostnader
Kundgodkannande kravs

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Specifikationer ej uppfyllda (réd) O

Dimensioner EJ OK

Ingen specifikation for seriematerial
uppfylld/verifierad

Funktion EJ OK eller funktion ej verifierad
specifikationer uppfylls inte

Uppfyller inte villkor fér serieproduktion
Kundgodkannande beviljas ej

Ej kundklar eller (&nnu) godkénda

Inte kapabel fér montering



Godkannande av produktionsprocess

Produktionsplats

Logistik *1

Speciella och
Overenskomna
egenskaper

Provningsutrustning

Specifikationer uppfyllda (gron) O

Produktion vid produktionsplats
godkéand av organisationen
(Produktionslayout, Lank mellan
produktionsutrustningar inford)

Serieverktyg accepterade

Enligt process sekvens

Egenskaper sakerstéllda

Fullstéandigt tillganglig/accepterad
formaga verifierad

VDA 2 Process for godkdnnande av process och produkt (PPA)

Produktion vid produktionsplats

Ej &nnu godkand av organisationen ;
Inget negativt kvalitetsutfall férvantad i
serieproduktion

Serie verktyg/smaserieverktyg tillgangliga,
optimering fortfarande nédvandig, men inget
negativt kvalitetsutfall férvantad i serie produktion

Ej enligt processekvens men inget negativt
kvalitetsutfall forvantad i serieproduktion

Sakerstallande ej helt verifierat. Ytterligare
atgarder inforda. Kundgodkannande kravs

Bara delvis tillganglig/accepterad. Lamplig
ersattningsutrustning tillganglig

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Specifikationer ej uppfyllda (rod) O

Produktion inte vid produktion plats
Negativ kvalitet Effekter mojlig

Serieverktyg ej klar for serieproduktion

Negativt kvalitetsutfall forvantad i serie
produktion

Negativt kvalitetsutfall mojligt

Sakerstallande ej helt verifierat

Inte tillgangligt/accepterad



Godkannande av produktionsprocess VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Spedifikationer uppfyllda(gron) O Specifikationer ej uppfyllda (rod) O

All produktionsenheter ar accepterade Atminstone en produktions enhet accepterad Produktionsenheter ar inte accepterade

Overenskomna produktions-

kvantiteter
Produktionskvantiteter uppn&ddalverifierade P_roqutlo?skyantlteter uppnas permanent med Produlftloqskva}ntlF_eter uppnas inte
sarskilda atgarder med sarskilda atgarder
All personal som kravs ar tillganglig och Endast en mindre del av den personal som kravs  Ingen personal utbildad eller tillracklig
Personalresurser utbildad ar utbildad/tillgénglig. Inget negativt kvalitetsutfall mangd personal saknas. Negativt
Arbets och kontrollinstruktioner kompletta ar forvantat kvalitetsutfall mojligt

VDA 2 Process for godk&dnnande av process och produkt (PPA)



VAGEN TILL KUNDBESLUTET

Produkt
Process
Generellt

Mjukvara

Organisation

Internt
beslut av
Organisation.

Forslag till kund.

Avstamning
organisation/kund

Produkt/
Produktionsprocess
Generell mjukvara

Kund

Slutligt beslut av kund

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Kraven gj fullstandigt uppfylida

Kraven ej fullstandigt uppfyllda

Kraven gj fullstandigt uppfylida

Kraven ej fullstandigt uppfyllda

PPA genomférande avslutad Uppdatera PPA dokumentation

Genomfora ny PPA dokumentation

Krav ej fullstandigt uppfylida.

Atgarder kréavs, accepterade enl.

riskutvardering

9

Avsluta PPA procedure Uppdatera PPA dokumentation

VDA 2 Process for godk&dnnande av process och produkt (PPA)

Krav ej uppfyllda. Ej lamplig for kund-
[/serieproduktion

Genomfor ny PPA dokumentation

146
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Nar ska vi gora en ny PPA efter SOP? VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Andring av
Produktionsprocess

Andring av

Produkt

Langsiktigt produktions-
stopp (omstart efter 12
manader)

J

147
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Anvandande av kategorisering fer att identifiera andringar som VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

m éSte an m al aS Quality Management Center

Kategori "A" Kategori "I" Kategori "-"

"kundgodk&annande kravs" "Kundinformation deltagande fran kund kréavs ej"
obligatorisk "

Oavsett typ av kategori, godkéannande av produktionsprocess och produkt maste alltid utféras internt!

148
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A QMC

German Association of the Automotive Industry
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Grupparbete 5
PPA Grupparbete
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PPAP — Process for produktgodkannande (AIAG) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center
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APQP Tidplan

Initiering av koncept Godkanannde av

Godkannande program Prototyper

Planering

Konstruktion och utveckling av produkt

Forserieproduktion
(pilotproduktion)

PPAP

Konstruktion och utveckling av produktionsprocess

APQP Fas 4:
PPAP och
slutsats QVP

Erfarenhetsaterforing, utvardering och korrigerande atgarder

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Start av
serieproduktion

Planering

Full serieproduktion

Planering och Verifiering av konstruktion Verifiering av konstruktion Validering av produkt och Erfarenhetsaterféring,

och utveckling av produkt och utveckling av

faststéllande .
produktionsprocess

PPAP

produktionsprocess

beddmning och korrigerande
atgarder

For training purpose only. WEDEAQ Property



Resultat fran APQP Fas 4

Resultat:

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

PPAP

Forserieproduktion (Significant Production Run)
Matsystemsanalyser

Preliminar processkapabilitetsstudie (processduglighet)
Frislappande av produktionsartiklar (Godkannande)
Validering av produktionsprocess

Utvardering av férpackningar

Styrplan for produktion

Slutférande av kvalitetsplanering och support fran ledningen

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

For training purpose only. WEDEAQ Property



4.2.4 Anmalan till kund — Nivaer for inlamning VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

_____

1. Konstruktionsdokument S S
- For skyddade komponeneter/artiklar R R R t R
- Alla andra komponenter/artiklar R S S * R
2. Dokument géllande tekniska &ndringar, om det finns R S S * R
3. Tekniskt frislappande av kund, om s kravs R R S * R
4. Konstruktions FMEA R R S * R
5. Processflédesplan R R S * R
6. Process FMEA R R S * R
7. Styrplan for serieproduktion R R S * R
8. Matsystemsanalyser R R S * R
9. Dimensionella kontrollresultat R S S * R
10. Materialadata fran kontroll/prestandaprov R S S * R

PPAP ini
For training purpose only. WEDEAQ Property



4.2.4 Anmalan till kund — Nivaer for inlamning VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

_____

11. Resultat frén processtudier

12. Dokumentation fran kvalificerat laboratorie R S S * R
13. Rapport fran utseendegodkannande, om tillampbart S S S * R
14. Provartiklar fran produktion R S S d R
15. Masterartiklar R R R * R
16. Dokumentation av kontrollutrustning R R R * R
17. Dokument som visar 6verensstammelse med

o R R S * R
kundspecifika krav
18. Garanti for insanda artiklarar (PSW) S S S S R
- Checklista Bulkmaterial S S S S R

PPAP ini
For training purpose only. WEDEAQ Property



Statistisk processtyrning (SPC) och styrdiagram VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center




Mal och princip for styrdiagram VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

—a —EE

PFOCGSS Utfall Produkt Produkt Produkt

Processmodell
enligt VDA Del 4,
avsnitt 7

Atgarder

Mal: Princip: Krav:

Tidig upptéckt och korrigering av Skillnad mellan systematiska och Duglig kontrollutrustning och dugliga
systematiska processandringar innan ett slumpmassiga processandringar genom maskiner

signifikant antal ej godkanda artiklar anvandande av styrgranser i ett styrdiagram

upptrader.

Styrdiagram SPC For training purpose only. WEDEAQ Property



Processkapabllitet — Vagledning VDA QMC

Analysera
process

Val]
Styrdiagram

Faststall
duglighet

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Historiska varden
Kontrollera
processutfall

Statistisk processovervakning
ej mojlig; forbattra processen

Shewhart- o . : Shewhart-styrdiagram med
: Borja anvanda styrdiagram . »
Styrdiagram utbkade styrgranser

Nej

(1) Cp and Cpk
ekvation
normalférdelning

Styrdiagram SPC

For training purpose only. WEDEAQ Property



Overblick 6ver metoder for att styra en processituation VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Det finns tre metoder for att styra med styrgranser:

1. Shewhart 2. Godkannandediagram 3. Shewhart med utdkning

Beraknad med processens Beraknad frn styrgransvarden Eerrifaur(]ri]r?d med inre och yttre

interna variation P g
R @ Analyse QRK anzeig (Bex) %  Arase QR (SE=]
Pt v = ———
g N At g\[\WW A ﬁM [ R e e o ol |E A \ St A et
%‘3“: y[\vrl[ \Z\Aﬁ \f\L\A\ - §:9: IIIIIIIIII ‘/\f’\»~ WN\*\Z\"’M\U i; R— »\Xw&«\/&,\ v J I
% z:: il gum 0 0 50 &0 70 w0 B ‘mDEG %:::; .
3 ooy B o 5 E
;;;MJ\WW‘%W bﬂ*z‘“ﬁ\f@“@“ WWM 1 (A ﬂ/’»f‘ﬁ!\f\zwf\/ﬂ/&%\%\fﬁﬁw“ SZZZ;Z;M\KI\FV\MMV\WWNWWV
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Exempel pa princip for ett Shewhart Medelvardesdiagram vDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

20,5
20,4
20,3
20,2
20,1
20,0
19,9
19,8
19,7

I 19,6

Uppmatt  19°

varde

Styrdiagram SPC

Upptackt av en systematisk
- processéandring

Procent utanfor tolerans

P = 0,5% 1!
I' —
Ill + N + +
ATl T T TrTTTTrTrTTTTTTTTTT’T’TTTYrYTTTr]TTmMmTas
— ++, + +
+ + +
. 00,7%-Bredd  |aNREN IR " ++ 4+ P +I++
T 99%- e fOr process- + + + + +
+ 4 | medelvarde spridning ;;E‘g _l_‘_‘;ﬂ oy __& AA_____
—— " \. ./ > '
-+ PR ST + "i IR AR S
1/ \ 22 | e 4 + + T &+ N i n 4 4
' :|_— M ? N O N SN N EEE N EEE N S N s N EESs N O mmm W —.'_ —————— l_|_
+ L3R4 + T ot + +
L o +7+3H%F+ 14 + 4 + N
_|_
+ + T4 N + + +
T + + II’-
B .../
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kontrollerat
provhummer

UTG
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Overvakning av process och spridning VDA QMC

German Association of the Automotive Industry

genom anvandande av Medelvarde och spridningsdiagram Qualty Management Center

20,30 T
’l\\ 0,10
20,20 7 % T 0,09
_______ T S
0,08
20,10 T g 0,07
‘m'ww#mﬂv&wv‘tu 3 00
20,00 A 2 005
A 7\ S 004
o 1990 o L g oo
5 T 002
@ 19,80 g ’
3 B 0,01
=® 1970 : : : : : : : : : : 0,00 : : : : : : : : : :
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
e s
Kontrollerat provnummer Kontrollerat provhummer

Styrdiagram SPC



Overvakning av statistiska processer VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Atgéarder pa produkten (Index for slutresultat)

Styrdiagrammet indikerar att <z e

100 % - kontroll ~ Acceptera produkten Acceptera produkten

100 % - kontroll  Analysera orsak (for att forbattra) och infor det pa liknande
processer

Identifiera speciella orsaker.

100 % - kontroll  100% kontroll pa samtliga Acceptera produkten, forstatt
produkter sedan senaste minska processens spridning
provet som tagits

100 % - kontroll  100% kontroll av samtliga produkter sedan senaste provet
som tagits

(Kalla: Ford Motor Company, Customer Specific Requirements, Feb. 2008)

* Orsakat av minskad spridning
Anm.: Dokumentera atgarder pa styrdiagrammet for analyssyfte

Styrdiagram SPC For training purpose only. WEDEAQ Property



Overvakning av statistiska processer

The Control Chart indicates that the
process:

ACTIONS ON THE PROCESS OUTPUT
Based on Process Capability (Ppk)

Less than 1.33

Equal to or Greater than 1.33

Is in control

100% inspect*

Accept product

Continue to reduce product
variation

Has gone out of control

|

IDEMTIFY SPECIAL CAUSE H

100% inspect* all product since the last in-control

sample

(Kalla: Ford Motor Company, Customer Specific Requirements, Jul. 2023)

Styrdiagram SPC

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center



Viktiga kvantiler for berakning av varnings- och styrgranser -
Shewhart - Styrdiagram

Kvantil for normalférdelning (Medelvardesdiagram)

CEE .

5% 1,96
1% 2,58
0,27% 3,00

Kvantil av Chi-Square spridning (standardavvikelsediagram)

) )
X 1_a/2. n-l

0 003 0,010 0,051

3
0,106 0,207 0,484 111 14,9 17,8
1,24 1,74 2,70 19,0 23,6 27,1

Styrdiagram SPC

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center
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Statistisk processovervakning VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

= Storlek och frekvens for slumpmassig provtagning:
= Kiriterium for faststallande av storlek och frekvens for provtagningar
= Processens kapabilitet
= Processens stabilitet (verktygsslitage; frekvens for verktygsbyten och justeringar)
= Kostnader for kontroller
= Risker for produkten om den skall foradlas eller anvandas ytterligare
= Troliga kostnader for kassation eller omarbete
= FOr att forenkla det:

= BedOmning av det nedlagda arbetet i férhallande till nyttan (arbete involverat i kontrollerna
/ fri fran defekter)

Styrdiagram SPC



Berakning av styrgranser i ett acceptansdiagram VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

= p.: Aktuell niva for éverskridande (1%)
= 1-P_: Sannolikhet fér atgard (90%)

1-P,=90%
OSG =OTG —k. o I
=UTG + k.
. \ : USG = UTG o
— — ul_p
k-& k= u_, + =
e yn
UTG
Pe = 1%

Styrdiagram SPC



Berakning av styrgranser

For ett vanligt X, ., — R diagram (Shewhart) raknas styrgranserna ut enligt

nedan

_—

Xbar

R

Styrgransernas lage berdknas (oftast automatiskt) enligt den matematiskt faststallda
fordelningsfunktionen (oftast N-fordelad). Vid en riskniva pa 3s blir konstanterna enligt
nedanstaende tabell beroende pa provgruppsstorlek (standardavvikelsen).

><||

CLR=E

UCLy =

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

X+

UCLR =D4*E

n A2 d2 D3 D4

2 1,880 1,128 0 3,267
3 1,023 1,693 0 2,574
4 0,729 2,059 0 2,282
5 0,577 2,326 0 2,114

Som framgar minskar risken med 6kad provgruppsstorlek

LCLy =

LCLR - D3 *E

X —



Shewhart-Styrdiagram med utbkade styrgranser

Berakning av dessa styrgranser bestar av tva komponenter:
= |nre variation analogt med det klassiska Shewhart-styrdiagrammet (variationer i provuttag)

» Yttre variation, baserat pa den stora andringen i medelvarden mellan provuttag

30,10

30,05

30,00

29,95

29,90

s EEEEEDR EEEEERER

| inre variation

inre variation

[os6_ _ __ yttre

.
.
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.
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.
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.
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.
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b
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E et .
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inre variation

0]
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10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Styrdiagram SPC

0

LI LA LA LN N L L B B B

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

OTG

OSG

uUsG

UTG

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center



Utokning av styrgranserna VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

D

A

= Upprattat av FORD (Guideline EU 882A ,Process Capability”, November 1990) . Summa >

= "Processer med signifikant 0kat medelvarde *“

Varde for egenskap x

M summa. B over= M under

P [
< >

A A

H under H over

Styrdiagram SPC
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8D Problemlosningsmetod (8 Steq) VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center
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Korellation mellan AIAG och VDA-Metoder

(Automotive Core Tools)

Verktyg / Metod

Forebyggande kvalitetsplanering /
produktutvecklingsprocess

Speciella egenskaper

Feleffektsanalys

Statistisk utvardering av matsystem

Statistisk processtyrning

provtagningsprocess

Styrplan

AIAG Standard

Referenshandbok: Advanced Produkt Quality
Planning (APQP)

Kundspecifika krav

Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och
VDA

Referenshandbok: Matsystemsanalys (MSA)

Referenshandbok: Statistisk processtyrning (SPC)

Referenshandbok: produktion Part Approval
Process (PPAP)

Referenshandbok: Advanced Produkt Quality
Planning (APQP) & IATF 16949 (Bilaga A 2)

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

VDA Standard

VDA Volym: Mognadsgrad for nya artiklar (ML)

VDA Volym: Speciella egenskaper

Harmoniserad FMEA standard mellan AIAG och
VDA

VDA Volym 5: Kapabilitet i matprocesser

VDA Volym 4: Kvalitetssakring i
processlandskapet

VDA Volym 2: Frislappande av Produkt och
Produktionsprocess (PPA)

IATF 16949 (Bilaga A 2)

For training purpose only. WEDEAQ Property



Forst, definiera problemet VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

“Om jag hade en timme pa mig att radda varlden, skulle jag

anvanda femtiofem minuter pa att definiera problemet och
endast 5 minuter pa att hitta l6sningen.”

8D — Probleml6sning i 8 steg



Problemlosning och komplexitet VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Kraver ledarskap och professionell
kompetens saval som kunskap om
metoder for problemldsning

Ingen support fran ledningen kravs,
alternativa metoder ar tillatna

Typiska tillampnings-
omraden

Problem med

0-km klagomal Faltklagomal/Faltfel Interna och externa klagomal maskinvara/programvara

Icke-tillganglighet till tjanster

Sékerhetsrelevanta avvikelser Revisionsavvikelser Overtradelser av serviceavtal
(driftavbrott).

(servicenivaavtal)
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Overblick 8D Problemlsning VDA QMC
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Detektera problemet, faststall komplexitet och omfattning, besluta om 8D

metoden skall anvandas, ja eller nej
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8D Gruppledare och sponsor, tvarfunktionell 8D grupp
Kompetenser géllande 8D problemlésning tillgangliga

Overforing av symptombeskrivning till specifik, faktabaserad problembeskrivning, Ar/Ar inte analys

Atgarder for att omedelbart innesluta problemet for att eliminera problemets effekt

Identifiering av tekniska och systemiska grundorsaker for upptradande och icke-upptéackt av problemet
inklusive verifiering

Identifiering, val och verifiering av korrigerande atgarder for tekniska och systemiska grundorsaker for
upptradande och icke-upptackt

Utforande av valda, hallbara korrigerande atgarder inklusive validering, avliagsnande av
inneslutningsatgarder

Permanent forebyggande av upptéckta grundorsaker for jamférbara produkter och processer,
kunskapsoverforing till liknande produkter och processer

Stangning av samtliga atgarder relaterade till det specifika problemet, erkdnnande av gruppens
framgang och upplésning av gruppen
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Oversikt 8D Process VDA QMC
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Problemldsningsprocess for— 8D

D1: Problemlésningsgrupp

D2: Problembeskrivning :
D3: Inneslutningsatgéarder
D4: Grundorsaksanalys :

D5: Val och verifiering

av korrigerande atgarder

D6: Inférande och validering av
korrigerande atgarder

D7: Férebyggande av upprepning
D8: Slutsats och bekraftelse
av gruppens framgang

8D-rapport

8D — Problemldsning i 8 steg



Oversikt 8D Process "Einstein” VDA QMC
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D1: Problemldsningsgrupp
D2: Problembeskrivning

D3: Inneslutningsatgarder
D4: Grundorsaksanalys

D5: Val och
verifiering av
korrigerande atgarder

D6: Inférande och validering av
korrigerande atgarder

D7: Forebyggande av upprepning
D8: Slutsats och bekréftelse
av gruppens framgang
8D Rapport
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VDA | QMC

Qualitats Management Center
im Verband der Automobilindustrie
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