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Kvalificering som 
produktsäkerhets- och 
överensstämmelseombud

Produktansvar, tillverkarförpliktelser och 
tekniska regler: Vad du behöver veta 
INNAN utbildningen



Om en defekt produkt tillverkas eller släpps ut på 
marknaden som dödar eller skadar en person, eller 
om produkten skadar någon egendom, är tillverkaren 
av den defekta produkten ansvarig och måste ersätta 
den skadelidande för skadan.

I detta sammanhang måste termen "defekt produkt"
förklaras mer detaljerat. I tekniska termer klassificeras 
en produkt som defekt om den inte motsvarar 
specifikationerna, t.ex. en ritning eller en specifikation. 

Ur juridisk synvinkel är en produkt också defekt om 
den inte erbjuder den säkerhet som 
produktanvändaren legitimt kan förvänta sig (se § 1-3  
i den Svenska produktansvarslagen). 

Förväntningar på säkerhet kan uppstå vid prestanda, 
rimligen förväntad användning och/eller tidpunkt för 
frisläppande på marknaden.

Det spelar ingen roll om tillverkaren är ansvarig för 
produktfelet eller inte. Hen är också ansvarig även 
om hen inte kan åtalas för uppsåt eller 
vårdslöshet. 

Tillverkaren är till och med ansvarig för oundvikliga fel 
i enskilda delar (så kallade “avvikare"). Eftersom 
ansvaret uppstår oavsett tillverkarens fel talar man om 
den så kallade strikt ansvar. Till skillnad från 
skadeståndsgrundande producentansvar är endast 
juridiska personer, dvs. företag som t ex AB, GmbH:s, 
AG:s, KG:s osv, ansvariga enligt 

produktansvarslagstiftning.

PRODUKTANSVAR 
VAD ÄR DET?



Vad Produktansvar Ansvar för väsentliga fel 

Reklamation (mot 
grundkrav)

Tillverkning och försäljning av en produkt på marknaden (inget köpeavtal 
krävs) Enligt avsnitt 14 ProdHaftG, Produktansvar kan inte uteslutas eller 
minskas avtalsenligt.

Köpekontrakt/ arbetskontrakt/ 
garantiavtal/garantiavtal

Vad är skyddat?
Skador på liv, lem och hälsa samt annan icke-kommersiell egendom än 
själva defekta varan

Att förse förvärvaren/köparen med en 
felfri vara

Vem har rätt? Produktanvändare / konsumenter Köpare

Vem är ansvarig?
Tillverkare / leverantör / EU-importör / kvasitillverkare / eventuellt 
återförsäljare eller säljare

Säljare

Ansvar för...

... skada som orsakats av produkten på en person eller egendom. Vid 
sakskador gäller detta endast om den skadade varan vanligtvis används för 
privata ändamål eller privat konsumtion. Tillgångar som sådana är inte 
skyddade.

... bristande uppfyllande av en 
garanterad eller implicit egenskap hos 
själva produkten, a så kallad defekt

Ansvarsperiod
10 år från frisläppande på marknaden (+3 års rapporteringsperiod för 
produktanvändare med kännedom om skadan)

Normalt 2 år (avvikande avtal delvis 
tillåtet -> bilindustrin ofta 3 år vanligt)

Bevisbörda

Tillverkare:
Tillverkaren måste bevisa omständigheter som kan befria denne

Konsument:
Den defekt, skadan och orsakssambandet (kausaliteten) mellan de två

Inom de första 6 månaderna efter 
köpet: Säljare
ROberoende av bevisbördan efter 6 
månader efter köpet: Köpare
(Från 01 januari 2022, 12 månader)

Möjliga konsekvenser
Medborgerlig rätt: Ersättning för skador/sveda och värk

Förbättring / minskning / 
ersättningsleverans Återföring (avsnitt 
439 BGB) möjlig ersättning för t.ex. 
uppföljningskostnader

Ansvarsnivå

Personskada: upp till 85 miljoner euro (Tyskland), annars vanligtvis 
obegränsat

Egendomsskada: i princip obegränsat (Tyskland: 500 € - Avsnitt 11 
ProdHaftG)

Beroende på kontraktet

PRODUKTANSVAR 
vs. ANSVAR FÖR MATERIALFEL

https://www.marhelgroup.de/wiki/product-liability/


... till exempel är produkten endast defekt på grund av att 
den senaste tekniken har ändrats sedan den släpptes ut på 
marknaden, eller om…..

• tillverkaren inte släppte ut produkten på marknaden 
själva eftersom den till exempel stulits från dem och en 
obehörig tredje part släppte ut den på marknaden;

• produkten hade inte defekten när den släpptes ut på 
marknaden;

• produkten inte är avsedd för försäljning eller annan 
distribution med ekonomiska mål (t.ex. tillverkaren 
använder produkten själv privat eller för välgörande 
ändamål) och har inte heller tillverkat den som en del 
av sin yrkesverksamhet;

• produkten är endast defekt på grund av att en 
motsvarande tvingande lagbestämmelse beaktades 
under tillverkningen, eller

• felet var helt enkelt inte alls identifierbart enligt “bästa 
möjliga Teknik” OCH vetenskap

• Om en underleverantör har levererat en defektfri 
delprodukt och felet uppstod först under tillverkningen 
av slutprodukten, är tillverkaren av delprodukten inte 
ansvarig för skadan. Tillverkaren av slutprodukten är 
ensam ansvarig.

Hantering av produktansvar i företag:

Målet för varje företagare är att minska ansvarsriskerna 
eller samvetsgrann och strukturerad hantering av de 
risker som uppstår när produkter släpps ut på 
marknaden. Dessa risker skiljer sig ofta åt när det gäller 
de potentiella konsekvenser som kan uppstå inom vissa 
områden. Apotek har till exempel en hög risknivå 
eftersom människor behandlas direkt med produkterna, 
vilket innebär att allvarligare risker kan uppstå.

Av denna anledning beskriver branschorganisationer ofta 
standarder som reglerar hanteringen och kontrollen av 
dessa risker enligt modeller för bästa praxis. Ett exempel 
från fordonsindustrin är VDA Volume Product Integrity.

TILLVERKARE 
ÄR INTE ANSVARIGA OM ...



Vem är ansvarig enligt Produktansvarslagstiftning

Den tillverkare, den leverantör, den kvasi-tillverkare som inte tillverkar en produkt själv men föreslår 
sin kvalitet som tillverkare genom "branding", importör i EU och handlare (om tillverkaren inte kan 
identifieras) eller om återförsäljaren inte är det inom en månad kan namnge tillverkaren eller 
tillverkarens leverantör.

Vad är preskriptionstiden för produktansvar?

10 år från dagen för utsläppande på marknaden (dvs. överföring till konsumenten). Var försiktig, 
preskriptionstiden för konsumenter är 3 år från det att skadan är känd. I tveksamma fall måste denna 
period beaktas utöver de 10 åren.

Vem är ”tillverkaren” när det gäller produktansvar?

1. Den producent av slutprodukt, 
2. leverantör som producerar en delprodukt som ännu inte är inbyggd i en slutprodukt, 
3. importör inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, 
4. kvasi-tillverkare som sätter sin logotyp på en produkt och därmed föreslår sin tillverkarstatus
5. detaljhandlare om tillverkaren inte kan fastställas eller återförsäljaren inte kan identifiera 

tillverkare eller tillverkarens leverantör.

VANLIGA FRÅGOR OM 
PRODUKTANSVARSLAG

Mer närbesläktade lagar:

• Produktsäkerhetslag (2004; 451;Tyskland; ProdSG)
• Skadeståndsgrundande producentansvar (§ 823 BGB)
• Garanti (avsnitt 377 HGB)
• Produktansvarslag (Sverige; 1992:18)

• EU/2018/858 (Lex specialis) 
• 2019/1020/EU



Företagsorganisation

Tillverkaren har en skyldighet att säkerställa 
en organisation som minimerar risken för 
produktfel:
 Urval och handledning av anställda
 Grundläggande instruktioner
 Utformning av arbetsplatser
 Utrustning med driftsresurser

Konstruktionsplikt

Produktens konstruktion/konstruktion 
måste uppfylla gällande 
säkerhetsstandarder, lagar  och 
bestämmelser.

Produktionsskyldighet (fabrikationsfel)

Tillverkaren måste ta ansvar för fel som 
uppstår under själva produktionen. Detta 
inkluderar avvikande produkter

Skyldighet att instruera

Tillverkaren ansvarar för felaktiga eller 
otillräckliga bruksanvisningar, 
anmärkningar och varningar:

• Varning för faror som kan uppstå om 
de används som avsett 

• Produktens användningsgränser.

Skyldighet att övervaka produkter
Efter att ha släppt ut produkten på marknaden 
har tillverkaren (importören)………….

Skyldighet till produktövervakning
Vilket utförs genom att observera produkten 
både internt (genom att utvärdera klagomål, 
felrapporter, CoP-kontroller etc.) såväl som 

externt

Skyldighet att övervaka marknaden
(om möjligt)
Vilket görs genom att observera produkten på 
marknaden, kombinationsbeteendet med andra 
produkter, produktanvändarnas och 
konkurrenternas beteende. 

SKYLDIGHETER 
FÖR “TILLVERKARE” 



En teknisk “regel” kan vara hänvisning i en lag, 
förordning eller ett avtal som återspeglar ett 
vetenskapligt och tekniskt kunskapsläge. Det 
definieras bland annat av tekniska standarder och 
vetenskapliga publikationer.

Det finns tre huvudnivåer för detta i Europa 
(Tyskland):

• Den erkända tekniska regler är de regler som 
har bevisat sig fungera i praktiken.

• Den senaste tekniken beskriver de tekniska 
möjligheter som finns vid en viss tidpunkt.

• Det bästa tänkbara tillstånd av vetenskap 
och teknik (state of the art) som innehåller den 
senaste tekniska och vetenskapliga kunskapen 
och inte begränsas av vad som för närvarande 
går att realisera och genomföra.

Fastställd produktsäkerhet

Konsumenternas förväntningar på säkerhetsstandard

Bästa möjliga teknik

Bästa tänkbara tillstånd 
inom vetenskap 

och teknik
Erkända teknikregler 

PSCR!

BÄSTA TÄNKBARA TILLSTÅND 
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