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Kvalificering som
produktsakerhets- och
dverensstammelseombud

Produktansvar, tillverkarforpliktelser och
tekniska regler: Vad du behover veta
INNAN utbildningen



PRODUKTANSVAR

VAD AR DET?

Om en defekt produkt tillverkas eller slapps ut pa
marknaden som doédar eller skadar en person, eller
om produkten skadar nagon egendom, ar tillverkaren
av den defekta produkten ansvarig och maste ersatta
den skadelidande for skadan.

| detta sammanhang maste termen "defekt produkt"
forklaras mer detaljerat. | tekniska termer klassificeras
en produkt som defekt om den inte motsvarar

specifikationerna, t.ex. en ritning eller en specifikation.

Ur juridisk synvinkel &r en produkt ocksa defekt om
den inte erbjuder den sékerhet som
produktanvandaren legitimt kan férvanta sig (se 8§ 1-3
| den Svenska produktansvarslagen).

Forvantningar pa sakerhet kan uppsta vid prestanda,
rimligen férvantad anvandning och/eller tidpunkt for
frislappande pa marknaden.
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Det spelar ingen roll om tillverkaren &r ansvarig for
produktfelet eller inte. Hen &r ocksa ansvarig aven
om hen inte kan atalas for uppsat eller
vardsloshet.

Tillverkaren ar till och med ansvarig fér oundvikliga fel
i enskilda delar (s& kallade “avvikare"). Eftersom
ansvaret uppstar oavsett tillverkarens fel talar man om
den sa kallade strikt ansvar. Till skillnad fran
skadestandsgrundande producentansvar ar endast
juridiska personer, dvs. foretag som t ex AB, GmbH:s,
AG:s, KG:s osv, ansvariga enligt

produktansvarslagstiftning.
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PRODUKTANSVAR

vs. ANSVAR FOR MATERIALFEL

Vad

Produktansvar

Ansvar for vasentliga fel

Reklamation (mot
grundkrav)

Tillverkning och forséljning av en produkt pa marknaden (inget kopeavtal
kravs) Enligt avsnitt 14 ProdHaftG, Produktansvar kan inte uteslutas eller
minskas avtalsenligt.

Kdpekontrakt/ arbetskontrakt/
garantiavtal/garantiavtal

Vad ar skyddat?

Skador pa liv, lem och halsa samt annan icke-kommersiell egendom an
sjalva defekta varan

Att forse forvarvaren/kdparen med en
felfri vara

Vem har ratt?

Produktanvandare / konsumenter

Kdpare

Vem ar ansvarig?

Tillverkare / leverantdr / EU-importor / kvasitillverkare / eventuellt
aterforsaljare eller saljare

Séljare

Ansvar for...

... skada som orsakats av produkten pa en person eller egendom. Vid
sakskador géller detta endast om den skadade varan vanligtvis anvands for
privata andamal eller privat konsumtion. Tillgdngar som s&dana &r inte
skyddade.

... bristande uppfyllande av en
garanterad eller implicit egenskap hos
sjalva produkten, a sa kallad defekt

Ansvarsperiod

10 ar fran frislappande pa marknaden (+3 ars rapporteringsperiod for
produktanvandare med k&énnedom om skadan)

Normalt 2 &r (avvikande avtal delvis
tillatet -> bilindustrin ofta 3 ar vanligt)

Bevisb6rda

Tillverkare:
Tillverkaren maste bevisa omstandigheter som kan befria denne

Konsument:
Den defekt, skadan och orsakssambandet (kausaliteten) mellan de tva

Inom de forsta 6 manaderna efter
kopet: Saljare

ROberoende av bevishordan efter 6
manader efter kopet: Képare

(Frén 01 januari 2022, 12 manader)

Mojliga konsekvenser

Medborgerlig ratt: Ersattning for skador/sveda och vark

Forbattring / minskning /
ersattningsleverans Aterféring (avsnitt
439 BGB) mojlig erséttning for t.ex.
uppfdéljningskostnader

Ansvarsniva

Personskada: upp till 85 miljoner euro (Tyskland), annars vanligtvis
obegransat

Egendomsskada: i princip obegransat (Tyskland: 500 € - Avsnitt 11
ProdHaftG)

Beroende pa kontraktet



https://www.marhelgroup.de/wiki/product-liability/

TILLVERKARE

AR INTE ANSVARIGA OM ...

... till exempel ar produkten endast defekt pa grund av att
den senaste tekniken har andrats sedan den slapptes ut pa
marknaden, eller om.....

 tillverkaren inte slappte ut produkten pa marknaden
sjalva eftersom den till exempel stulits fran dem och en
obehorig tredje part slappte ut den pa marknaden;

« produkten hade inte defekten nar den slapptes ut pa
marknaden;

» produkten inte &r avsedd for forséljning eller annan
distribution med ekonomiska mal (t.ex. tillverkaren
anvander produkten sjalv privat eller for valgérande
andamal) och har inte heller tillverkat den som en del
av sin yrkesverksamhet;

« produkten ar endast defekt pa grund av att en
motsvarande tvingande lagbestammelse beaktades
under tillverkningen, eller

» felet var helt enkelt inte alls identifierbart enligt “basta
mojliga Teknik” OCH vetenskap

* Om en underleverantor har levererat en defektfri
delprodukt och felet uppstod forst under tillverkningen
av slutprodukten, ar tillverkaren av delprodukten inte
ansvarig for skadan. Tillverkaren av slutprodukten ar
ensam ansvarig.
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Hantering av produktansvar i foretag:

Malet fér varje foretagare ar att minska ansvarsriskerna
eller samvetsgrann och strukturerad hantering av de
risker som uppstar nar produkter slapps ut pa
marknaden. Dessa risker skiljer sig ofta at nar det galler
de potentiella konsekvenser som kan uppsta inom vissa
omraden. Apotek har till exempel en hog riskniva
eftersom manniskor behandlas direkt med produkterna,
vilket innebar att allvarligare risker kan uppsta.

Av denna anledning beskriver branschorganisationer ofta
standarder som reglerar hanteringen och kontrollen av
dessa risker enligt modeller for basta praxis. Ett exempel
fran fordonsindustrin ar VDA Volume Product Integrity.
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VANLIGA FRAGOR OM

PRODUKTANSVARSLAG

Vem ar ansvarig enligt Produktansvarslagstiftning

Den tillverkare, den leverantor, den kvasi-tillverkare som inte tillverkar en produkt sjalv men foreslar
sin kvalitet som tillverkare genom "branding"”, importdr i EU och handlare (om tillverkaren inte kan
identifieras) eller om aterforsaljaren inte ar det inom en manad kan namnge tillverkaren eller
tillverkarens leverantor.

Vad ar preskriptionstiden for produktansvar?

10 ar fran dagen for utslappande pa marknaden (dvs. éverforing till konsumenten). Var forsiktig,
preskriptionstiden for konsumenter ar 3 ar fran det att skadan ar kand. | tveksamma fall maste denna
period beaktas utover de 10 aren.

Vem ar "tillverkaren” nar det géller produktansvar?

Den producent av slutprodukt,

leverantdr som producerar en delprodukt som annu inte ar inbyggd i en slutprodukt,

importor inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

kvasi-tillverkare som sétter sin logotyp pa en produkt och darmed foreslar sin tillverkarstatus
detaljhandlare om tillverkaren inte kan faststallas eller aterférséljaren inte kan identifiera
tillverkare eller tillverkarens leverantor.

arwONE

Mer narbesléktade lagar:

« Produktsékerhetslag (2004; 451;Tyskland; ProdSG) + EU/2018/858 (Lex specialis)
 Skadestandsgrundande producentansvar (§ 823 BGB) * 2019/1020/EU

e Garanti (avsnitt 377 HGB)

* Produktansvarslag (Sverige; 1992:18)
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SKYLDIGHETER

FOR “TILLVERKARE”

Konstruktionsplikt

Produktens konstruktion/konstruktion

Skyldighet att 6vervaka produkter maste uppfylla gallande
Efter att ha slappt ut produkten pa marknaden sékerhetsstandarder, lagar och
har tillverkaren (importoren)............. bestammelser.

Skyldighet till produktdovervakning
Vilket utfors genom att observera produkten
bade internt (genom att utvardera klagomal,

felrapporter, CoP-kontroller etc.) saval som Foretagsorganisation
externt

Tillverkaren har en skyldighet att sékerstélla
Skyldighet att 6vervaka marknaden en organisation som minimerar risken for
(om majligt) produktfel:
Vilket gors genom att observera produkten pa = Urval och handledning av anstéllda

marknaden, kombinationsbeteendet med andra
produkter, produktanvéandarnas och
konkurrenternas beteende.

= Grundlaggande instruktioner
= Utformning av arbetsplatser
= Utrustning med driftsresurser

Skyldighet att instruera Produktionsskyldighet (fabrikationsfel)

Tillverkaren ansvarar for felaktiga eller Tillverkaren maste ta ansvar for fel som

otillrackliga bruksanvisningar, uppstar under sjalva produktionen. Detta

anmarkningar och varningar: inkluderar avvikande produkter
 Varning for faror som kan uppsta om

de anvands som avsett
¢ Produktens anvandningsgranser.




BASTA TANKBARA TILLSTAND

En teknisk “regel” kan vara hanvisning i en lag,
forordning eller ett avtal som aterspeglar ett
vetenskapligt och tekniskt kunskapslage. Det
definieras bland annat av tekniska standarder och
vetenskapliga publikationer.

Det finns tre huvudnivaer for detta i Europa
(Tyskland):

» Den erkénda tekniska regler ar de regler som
har bevisat sig fungera i praktiken.

* Den senaste tekniken beskriver de tekniska
mojligheter som finns vid en viss tidpunkt.

« Det basta tankbara tillstand av vetenskap
och teknik (state of the art) som innehaller den
senaste tekniska och vetenskapliga kunskapen
och inte begransas av vad som for narvarande
gar att realisera och genomfora.
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Faststalld produktsakerhet

Konsumenternas forvantningar pa sakerhetsstandard

Béasta mojliga teknik

Basta tankbara tillstand
inom vetenskap Erkanda teknikregler
och teknik
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