Forenad kvalitetsledning i
Forsorjningskedjan

Produktframtagning
e Forsékran av mognadsgrad for nya produkter

- Metoder, utvarderingsvillkor, dokumentation -

2: a reviderade utgavan oktober 2009

Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA)


Gunnar
Färgmarkera
2

Förenad kvalitetsledning i

Försörjningskedjan

Produktframtagning

Försäkran av mognadsgrad för nya produkter

- Metoder, utvärderingsvillkor, dokumentation -

2: a reviderade utgåvan oktober 2009




2. Mal, syfte och omfattning av studien
Foéljande teman beskrivs i de féljande kapitlen:

e Metod for sékerstallande av mognadsgrad i forsorjningskedjan
e  Kommunikation i férsérjningskedjan

e  Standarder i processen

Foretag som anvander denna metod kommer att kunna identifiera produkter
dar mognadsgraden ar kritisk och faststélla produkternas status vid speciella
projektmilstolpar i processen for produktframtagning pa ett tvarfunktionellt
séatt, genom anvandande av standardiserade mognadsgrader--Avvikelser
fran mal styrs av lamplig hantering av atgarder inom forsérjningskedjan.

2.1. Mal och syfte

Sékerstallande av mognadsgrad ar en styrmetod inom projektledning som
initieras av OEM eller av kund. Genom att tillampa specificerade regler,
sadsom exempelvis "runda bords”-samtal; dar leverantéren av produkter och
kundens interna organisation arbetar tillsammans vid ett tidigt skede av
processen for produktframtagning, @ndodigt extra arbete kan undvikas nér
elementen i sdkerstéllande av mognadsgrad stéandigt medvetet integreras i
ett tidigt skede i projektledningen.

Det principiella malet for imetoden Séakerstéllande av mognadsgrad ar att
forbattra kvalitet vid fristappning, forbattra leveranskvalitet och faltkvalitet for
de produkter som omfattas genom att harmonisera innehall och aktiviteter i
forsorjningskedjan.

Genomaatt tillampa en strukturerad process som knyter status for definierade
utvarderingsvillkor, till associerad mognadsgrad, som i sin tur orienteras mot
milstolpar-i~en évergripande projektplan, faststalld av fordonstillverkaren,
sakerstalls 6verenskommen kvalitet for den produkt som skall levereras.
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Metoden for sdkerstallande av mognadsgrad:

o faststéller en gemensam tolkning av specialuttryck och termer, samt
deras innehall

e engagerar alla i hela forsorjningskedjan i ett tidigt skede i processen for
produktframtagning

e erbjuder alla inblandade mojlighet att ta en aktiv del i atgarder och
eskalering

e leder till tidig upptackt av avvikelser fran projektets mal, vilket ger
mojlighet till att korrigerande atgarder kan tas utan drojsmal

Genom 6verenskommelse mellan parterna kan metoden-(enkelt) anpassas
till krav for vilket enskilt projekt som helst.

Samarbetsmodellen som beskrivs nedan gor. arbetet-i-projektet transparent
och forstaelsen for projektets arbete blir gemensam for alla inblandade i
processen for produktframtagning.

Detta Dokument frdn VDA bidrar darfor i-hogsta grad till att reglera
samarbete mellan kunder och leverantorer i férsorjningskedjan och detta
forbattrar sdledes samarbetet inem fordonsindustrin.

Det maste dock aterigen— papekas att metoden ar ett verktyg for
projektledning och ersatter /inte projektledning pd nagot satt; istallet
utvecklas projektledningen 'genom att lagga till aspekten for styrning av
mognadsgrad.

Metoden bGr ocksa anvandas vid internationella projekt dar det ar langa
geografiska avstand mellan parterna. De som &r involverade i projekt deltar
i relevanta.””Rundabordssamtal” dar en lamplig metod &r 6verenskommen (t
ex video “och-telefonkonferenser, webmoten etc.) Ett gemensamt méte
mellan betydande parter rekommenderas i bdrjan av processen (startfasen).
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2.2. Systemets omfattning

| princip kan systemet for sékerstéllande av mognadsgrad anvandas for alla
nya produkter. Kund och leverantdr maste vara Gverens om en lamplig
modell fér samarbete, beroende pa klassificering av de risker som foreligger.

2.2.1. Klassificering av risk (riskprioritering)

Alla  produkter som skall levereras klassificeras genom hela
forsorjningkedjan i borjan av projektet (se &ven kapitel 5.1). | princip gors
klassificeringen av risker (prioritering) av kunden — t ex OEM-tillverkaren och
av leverantorer till OEM (Tier: till Tiern leverantorer). Den utfors.ivarje steg i
forsorjningskedjan (Tier 'n’ steg) av kunden till den produkt.som skall
levereras vid underliggande steg.

Efter orderlaggning, ska klassificeringen uppdateras; tillsammans med
leverantoren om sa ar lampligt. Detta innebar att ‘produktens risk och
leverantorens risk kombineras for att faststélla den dvergripande risken. (se
ML2, artikel 2.6.1).
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Fig. 2.1 Princip for Klassificering av risk
2.2.2. Tillampning av sakerstallande av mognadsgrad beroende p&
klassificering av risk

Beroende av klassificeringen av risk, sker samarbetet inom ramverket for
mognadsgrad vid tre olika applikationsnivaer (fér nivaer av samarbete se
Fig. 2.2 och kapitel 3.4.3).
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Fig. 2.2 Applikationsnivaer

2.3. Tillampa sakerstallande av mognadsgrad i forsérjningskedjan

Séakerstéllande av mognadsgrad for produkter.-som skall levereras &r
inbyggd i den befintliga projektledningen.och &rbaserad pa ett synsatt for
milstolpar som omfattar atta mognadsgrader (MLO till ML7). Tidsplaneringen
av dessa ska 6verenskommas gemensamt mellan kund och leverantor vid
projektstarten

Varje mognadsgrad beskriver ‘status gallande maluppfyllelse i termer av
mognadsgrad pa produkt, process och projekt vid dverenskomna milstolpar.
Samtidigt upptacks potentiella’risker i det 6vergripande projektet i ett tidigt
skede, sa att dessa ‘kan)hanteras av lampliga atgarder, tidsplaner och
ansvariga.

Samtliga’mognadsgrader bygger pa varandra och maste bedémas vid den
bestamda-sekvensen i processen for produktframtagning baserat pa tydligt
definierade utvarderingsvillkor.

Ett sakerstallande av mognadsgrad (till exempel vid den hogsta risknivan
"A" risken) behdver inte nddvéandigtvis startas av en OEM. Varje leverantor
i forsorjningkedjan kan initiera en hogre grad av samarbete med sina
leverantdrer, om kundens projektgrupp anser detta vara lampligt, oavsett om
kunden vid nasta niva uppat anvander metoden for mognadsgrad.
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Fig. 2.3 lllustrering av en kritisk linje

Metoden for mognadsgrad &r inte enbart avsedd-fér nya projekt; den kan
ocksd anvandas vid uppgraderingar - eller ,modifikationsprojekt som
genomfors av en OEM eller en leverantor.

Anm.:

Ett vasentligt krav i att uppna malet ar att erfarna och kvalificerad
personal &r involverade i-processen for sékerstallande av
mognadsgrad.

D4 sd kravs, kan underleverantorer ocksa kallas in for att delta | “Runda
Bord” som halls.pa hogre nivaer i forsorjningskedjans hierarki (till exempel,
underleverantérer kritiska for mognadsgrad och ar utsedda av kunden — sa
kallade “anvisade leverantorer").
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3. Mognadsgradernas innehall

Modellen for sékerstallande av mognadsgrad bdrjar med MLO i
konceptfasen och avslutas med ML7 som foljer efter SOP (generellt inte
senare an 6 manader efter SOP).

Fig. 3.1 Overblick-av innehall i mognadsgradsnivéerna MLO till ML7

Mognadsgrader/ar anpassade bade med projektets tidplan for fordonet (eller
kundens ~produkt) och &ven med projektspecifika tidsplaneringar for
produkten som skall levereras. De kan enkelt integreras i de associerade
processer f6r produktframtagning upprattade av OEM eller av leverantor.

Fig. 3.1 ger en overblick dver de olika mognadsgrader och deras innehall

eller indikatorer. Standardiserade utvarderingsvillkor allokeras till dessa
indikatorer for mognadsgrad (se “faststallda utvarderingsvillkor” i kapitel 5.).
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Fig. 3.2 Tilldelning av utvarderingsvillkor for.indikatorer

Systemet for sakerstédllande av mognadsgrad —ar ett “Oppet” system.
Utvarderingsvillkor for alla mognadsgrader_ar” definierade s& de galler
universellt och kan anvandas for samtliga funktionsomraden pa ett fordon
(inklusive mjukvara, elektriska och-elektroniska komponenter).

| princip bestar uppsattningen av utvarderingsvillkor av utvarderingsvillkoren
och tillhérande anteckningar,med forklaringar. For att illustrera 6vergangen
frdn en mognadsgrad till nasta, repeteras relevanta utvarderingsvillkor for en
mognadsgrad aterigen som repetitionsfragor ("R" fragor) i efterféljande
mognadsgrader.
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3.1. Faser

Fig. 3.4 Schematisk illustration
De tre faserna bryts ner till:
e FOrutsattningar

e Start
e Styrning.

3.2. Forutsattningar

For att-kunna anvanda metoden for sékerstallande av mognadsgrad &r det
nodvandigt.att gora kundspecifika forberedelser for de produkter som skall

levereras.
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Forutsattningarna ar:

1. Godkannande for att anvanda metoden for mognadsgrad maste ges
inom kundens egen organisation (sdsom beslut av projektledare;
rapporter frdn moten, etc.).

2. En beskrivning av produkten som skall tillverkas maste tillhandahallas
(s&dsom krav pa regelverk, kravspecifikationer).

3. Det maste finnas en initial preliminar planering som omfattar de
produkter som skall levereras — vilket betyder koppling till processen
for produktframtagning for fordonet och till projektplanen fér modul
eller komponent.

4, Potentiella leverantérer maste vara kanda.

5. Det maste finnas en gemensam standard som omfattar klassificering
av risker i forsorjningskedjan.

6. En klassificering av risk maste finnas tillganglig - for samtliga
involverade produkter (se Kapitel 2.2.1):

7. Krav pa utbildning som omfattar “sékerstéallande av-mognadsgrad" maste
ha identifierats och slutférts av kunden.och-leverantéren.

3.3. Start

Fig. 3.6 Forsakran-av mognadsgrad — Steg 2: Start

Start av processen. for-sékerstéllande av mognadsgrad beror pa aktuell
situation, géllande tilldelningen av order och avtal. Starten maste utféras
individuellt” for, var._och en av de 6verenskomna produkterna som skall
levereras.—se avenFig. 3.7.
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Fig. 3.7 Exempel pa en kurva som visar tidpunkter for utfardande av
order

Tidpunkterna for individuella mognadsgrader harleds till tidsplanen for den
specifika produkten. Referenspunkter ar rubrikerna MLO till ML7 (t ex
tidpunkten for ML3 lankas till tidsplanen for “Frislappande av tekniska
specifikationer”) Startpunkten for sakerstallande av mognadsgrad beror pa
tidpunkten for orderlaggning:

Fig. 3.8 Tidpunkter for mognadsgrader
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Mognadsgradernas anpassning med den projektspecifika kurvan
inkluderande orderlaggning och kontrakt illustreras i Fig. 3.9:

Fig.3.9 Exempel pa en kurva som visar-tidpunkterna for utfardande av
orders, inklusive associerade mognadsgrader

Har visas mognadsgraderna MLO och ML1 som innehdller de
utvarderingsvillkor som ar tillampbara ihom kundens organisation. Dock
omfattar ~de ocksd granssnitt till  konceptleverantérer  och
innovationsleveranttrer. Sakerstéllande av mognadsgrad med leverantor
bor starta som senast vid ML2,("Faststall foérsorjningskedjan och utfarda
order"). Senare start/(efter ML2) kommer att markant minska den styrning
som kan inféras. Om. en)start gors efter MLO (t ex vid ML1 eller ML2)
rekommenderas’att en-kontroll gors for samtliga villkor for de féregaende
mognadsgraderna (i detta exemplet MLO eller ML1) att deras status &r
beddmd.
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Vid start av en process for sékerstallande av moghadsgrad for en specifik
produkt som ska levereras, maste foljande punkter Gverenskommas i
forsorjningskedjan.

1.

Specifikation av niva av inférande beroende pa klassificeringen av
risker, och dverenskommelse om sattetfor inforande.

Dokumentation och anpassning.av mognadsgrader till milstolparna i
processen for produktframtagning som uppréttats av OEM eller kund.

Specifikation for-ansvarigapersoner som &r involverade i processen
for sakerstallande  av-mognadsgrad, bade pa kundens och pa
leverantdrens ‘sida:

e Ansvar formetod (person ansvarig for mognadsgrader)

o~ Ansvarfoér innehall, mal och planering av tider och genomgangar.
Specifikation av organisationen for utférande av sakerstéllande av
mognadsgrad:

¢ Anvand den existerande organisationen

o Uppratta tvarfunktionella forsorjningsteam ("Runda Bord").
Specifikation av tidsplanering:

e Skapa tidplan fran 6vergripande projekttidplaner och processer
for produktframtagning
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Fig. 3.11

Kommunikation av tidplan genom hela férsdrjningskedjan (se Fig.
3.11 och 3.12)

Integration av tidpunkter fér mognadsgrad i den Overgripande
processen for produktframtagning

Upprattande av statusrapporter for mognadsgrader, for utfardande
till projektstyrgrupp enligt vad som planerats

Specifikation av planerade slutdatum for sékerstallande av
mognadsgrad inklusive datum for granskning/férgranskning
(Atminstone ett datum for granskning/férgranskning
rekommenderas for varje mognadsgrad; ytterligare datum bor
planeras beroende pa resultat frAn bedémningarna).

Genemfora sékerstallande av mognadsgrad i
forsorjningskedjan (tidig utfardande av order)
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Fig. 3.12  Genomfora sékerstallande av mognadsgrad i
forsorjningskedjan (sent utfardande av ‘order)

6. Bekraftelse av projektmal relaterat till produkten som skall levereras:

e Specifikation av utvarderingsvillker-(sasom, villkor som tacker
elektriska och elektroniska artiklar ar inte relevanta for produkter
av ren metall).

7. Overenskommelse om rutin-for att faststalla villkor fér matning:

o Papper och-dokument relaterat till bedémningen bor kontrolleras
av gruppen pa slumpmassiga grunder géllande innehall (sasom,
FMEA, Kvalitetsplaner, styrplaner, planer for
produktionsplanering, layouter, etc.).

8. Utfor en riskbedémning for verksamheterna i forsorjningskedjan.

9. Specificera kommunikations- och dokumentationskrav fér hantering
av mognadsgrad:

Projektdokumentation

Styrning av atgarder

Rutin for Eskalering
Statusrapporter for mognadsgrad.
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10. Specificera villkor for projektavslut och dverforing till produktion (se
aven ML7).

3.4. Styrning

Fig. 3.13  Metod for mognadsgrad — Steg 3: Styrning

Styrning bestar av foljande steg:

e Forbereda beddmning av.mognadsgrad

e Beddmning innefattande-statusrapport till styrgruppen for projektet
(se Kapitel 3.5)

e Inforande av atgarder, bevis pa verkan av atgarder och
upprepad beddmning)av slutférd mognadsgrad.

Dessa representerar ‘\en upprepad styrning av kretslopp (loop) for varje
enskild mognadsgrad.
34.1 Forberedelser

Foljande “procedur rekommenderas som fOrberedelse for processen for
sékerstallande’av mognadsgrad:

e Skaffa nodvandigt sékerstéllande av mognadsgrad fran
forsorjningskedjan

e Genomfor en sjalvbedomning, inklusive foreslagna atgarder om
avvikelser noteras.

e Faststéll datum for bedémning av mognadsgrad.
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3.4.2 Beddmning

De individuella mognadsgraderna bedéms pa en bas av “trafikljus” farger.

Fig. 3.14  Princip for sakerstéllande av mognadsgrad

Faststallande av utvarderingsvillkor ar tilldelade varje mognadsgrad (ML).
Dessa har faststéllts ‘av_den tvarfunktionella projektgruppen (och darfor
mellan kund ochleveranttr) vid projektets “start”.

Samtliga. utvarderingsvillkor ar formulerade pa ett sadant satt att De kan
besvaras-med ett”ja” eller ett "nej”.

Varje individuellt utvarderingsvillkor ar bedémt med trafikljusfarger (ROD,
GUL, GRON). Bedomningsvillkor for trafikljusfarger definieras i Fig. 3.15.
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Fig. 3.15  Definition av trafikljusfarger for sékerstéallande avmegnadsgrad
Foljande regler galler fér beddmning av mognadsgrad:

1. Uppfyllnad av varje utvarderingsvillkor indikeras-med ett “ja” eller ett
“nej”. Varje utvarderingsvillkor beddéms~med-.en farg i trafikljuset.
BedOdmningen som gors av den personen.som.tar emot resultatet ar den
bedémning som géller.

2. Varje mognadsgrad (ML) ges €n overgripande beddmning. Denna
overgripande beddmning ar-densamma som den lagsta beddémningen
av varje individuellt utvarderingsvillkor for den enskilda mognadsgraden.
Om en beddémning av,en mognadsgrad inte tillhandahalls eller inte ar
komplett vid utsatt datum,-blir den 6vergripande bed6mningen av
mognadsgraden automatiskt satt till ROD och eskaleringsrutinen satts
igang.

3. | handelse av andringar som paverkar projektets mal (sdsom en andring
av kencept; andring av leverantor, etc.) maste samtliga féregdende
bedémningar av mognadsgrad upprepas.

4. Bedomningen utfors separat vid varje niva av produkten som skall
levereras: | och med detta maste varje paftliande hogre niva i
forsorjningskedjan avgoéra vilkken paverkan trafikljusfargen har pa
efterfoljande hogre nivaer i leveransprojektet, (se Fig. 2.3).

5. Om mognadsgraden bedoms som ROD maste de nya malen bekraftas
av den ansvariga parten.

6. Fragor besvarande med “nej” kraver definition av uppfoljande atgéarder.
Tydliga tidplaner och ansvariga maste specificeras for inférande av
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dessa atgarder. Malet ar att slutféra de specificerade atgarderna fore
nasta mognadsgrad uppnas.

Atgarder som inte &nnu har kompletterats méaste spéras tills
utvarderingsvillkoren har bedomts som GRON. Detta géller speciellt nar
atgarder inte har slutforts i den sista mognadsgraden (ML7). Sa lange som
dessa atgarder inte har slutforts, maste ML7 repeteras.

Sa snart som beddmningen har fardigstéllts, utfardas statusrapporter
regelbundet till styrgruppen for projektet (se Kapitel 3.5).

Flodet av trafikljusfarger i Fig. 3.16 visar hur den dvergripande beddmningen
av mognadsgrad (ML) faststalls av den lagsta bedémningen (se-aven. punkt
2 i reglerna utstéllda under Fig. 3.15).

Fig. 3.16  Exempel pa flode av trafikljusfarger fér mognadsgrad

Flodet av trafikljusfarger sakerstéller transparens och sparbarhet av status
pa mognadsgrad beroende av malet, bade vid samtliga mognadsgrader for
en komponent och vid samtliga mognadsgrader inom ett Gvergripande
produktprojekt.

Detta betyder att efter projektet har slutforts, ar det majligt att tillhandahalla
ett Overgripande stéllningstagande av mognadsgradens utveckling pa
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komponenten och pa produktprojektet genom framskridandet (inklusive
dokumentation) fran en mognadsgrad till nasta.

Vertikalt far det 6versta trafikljuset automatiskt motsvarande
bedémningsgrad for samtliga underliggande trafikljus i flodet (Se fig. 3.16).
Det vill sdga; om en mognadsgrad inte ar faststalld till GRON nar nasta
steg av mognadsgrad uppnas, far nasta stegs mognadsgradsniva
automatiskt samma farg som vid foregaende steg, oavsett enskild
beddmning:

e ML3 beddms Overgripande som GUL eftersom lagsta resultatet &r
GUL (ML1 och ML3)

e ML4 bedoms 6vergripande som ROD eftersom lagsta individuella
resultatet (ML4) ar ROD

e ML5 bedoms 6vergripande som GRON eftersom samtliga 6vriga
individuella resultat ocks& ar GRON.

| tillagg till att visa flodet av mognadsgradernas trafikljus i en enda bild som
ger den fullstandiga bilden av mognadsnivan i ett projekt, ar det ocksa mdgjligt
att méata kvaliteten for enskilda processer;.sa att dessa kan forbattras med
slutet kretslopp for styrning.

Utvarderingen av samtliga bedémningar for individuella utvarderingsvillkor
tillhérande en mognadsgrad. (ML) /for samtliga komponenter ger ett
stéllningstagande for-graden/som de specifika processerna utférda av
kundernas avdelningar-bidrar till'att fullstandigt, delvis eller inte alls uppfylla
utvarderingsvillkoren.

Samma sak galler for specifika arenden som maste tillfredsstéllas av
leverantdrer i projektet (med det menas till exempel, vilka specifika
processer_som hanteras av kunden har brister; eller vilkka &renden ar
problematiska for fler &n en leverantor (se Fig. 3.17).
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3.4.3 Utfora sakerstallande av mognadsgrad beroende pa
klassificering av risk (riskprioritering)

For artiklar klassificerade som "A" risker (prioriterade) maste den person
som utfér bedémningen (Producent) och den person som mottar resultatet
(Brukare) faststélla en trafikljusfarg. | hAndelse av klassificering som "B" eller
“C" (prioriterade) artiklar maste leverantéren gora sin egen beddmning
(sjalvbeddmning). Med andra ord; Leverantoren bedomer de falt dar han ar
producent eller konsument, pa samma séatt som for "A” riskklassificerade
(prioriterade) artiklar. Daremot goérs ingen bedémning av kunden. Resultatet
av bedémningen fylls darefter i kolumnen “Overgripande bedémning”.

For artiklar klassificerade som "B" (prioriterade) artiklar, presenterar
leverantoren sitt bedomningsresultat och atgarder for kunden-ochkunden
ger ett aktivt erkannande pa bedomningsresultatet (kontroll av_rimlighet).

| handelse av "C" riskklassificerade (prioriterade) artiklar tillhandahalls
informationen via elektronisk datatverforing.

(ANM: om mognadsgradens risk forandras pa grund av projektarbetet, kan
sakerstallande for mognadsgrad avvika fran “A-B-C”
riskkvalificeringssystemet i enskilda.fall —t-eX, “Runda Bord” mdten kan
hallas for en “B” riskklassificerad (prioriterad) artikel om t ex andringar ar
inforda som hotar projektets mat.

Fig. 3.18  Utvardering av utvarderingsvillkor baserat pa anvandandet av
sékerstallande av mognadsgrad
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3.4.4 Inférande

| handelse av krav pa aktiviteter som en konsekvens av sakerstéllande av
mognadsgrad, rekommenderas féljande arbetssatt:

e Specificera ansvar for atgardernas utférande

e Visa att 6verenskomna atgarder (till exempel, en andra testrunda,
ett valideringskoncept, sliptabeller, fargprovstabeller, etc.) har
utforts i tid och &r haft full verkan.

3.5 Statusrapport som innefattar mognadsgrad, korrigerande
atgarder och eskalering

Viktiga faktorer for ett effektivt anvandande av metoden for-sakerstéllande
av mognadsgrad &r ett standardiserat system for rappertering, som &r
Overenskommet genom hela forsorjningskedjan, en rutin_for att specificera
och spara korrigerande atgarder och en rutin-for-eskalering.

Fig. 3.19  Principen for rapportering i termer av hierarki
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3.5.1 Rapportering av status fér mognadsgrad

Nivder for rapportering av status for mognadsgrad genom hela
forsorjningskedjan faststélls vid projektets “Start” fas (se Kapitel 3.3) och ar
beroende av:

a) Klassificering av risk (se Kapitel 5.1 tilsammans med Kapitel 2.2.1)

b) och kundernas krav (sédsom anvisade leverantorer,
leverantdrsgodkannande, etc.).

Format och frekvens for statusrapport specificeras av kunden (styrgruppen)
for definierade nivaer i forsorjningskedjan. Innehallet i statusrapporterna
faststalls i utvarderingsvillkoren. En rutin for att specificera och spara
korrigerande  atgarder inklusive deras  dokumentation) maste
Overenskommas mellan kund och leverantor.

3.5.2 Eskalering

Eskalering initieras av att nivan pad mognadsgraden-bedéms som "ROD”.

Rutinen for eskalering | kundens och ‘leverantérens organisation maste
faststallas vid projektstarten. Kontaktpersoner-i hierarkin maste namnges.
De bor vara lankade till de som faststaller mal (eller motsvarande personer),
eftersom en bedémning som “ROD” ar direkt associerat till ett misslyckande
att uppna ett mal.

| héndelse av en eskalering, maste kundens och leverantorens projektledare
involvera nasta évre niva forinternt beslutsfattande (linje och / eller projekt).

Eskalering sker/genom-hela mognadsgradens status och &r beroende av

nivdn p& hantering “av atgarder. Det kan darfor forstds av samtliga
involverade,
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Fig. 3.20

Exempel pa eskalering: kundens aktiviteter pa plats hos
leverantor
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4. Kommunikation i férsdrjningskedjan

Kommunikationsflodet frdn  kunder till leverantorer ingdende i
forsorjningskedjan. Kunden ar padrivare for utférande av kommunikation.

Fig. 4.1 Principen.for ett kommunikationsflode, baserat pa “Runda
Bord" =t ex for “A” klassificerade (prioriterade) artiklar

Snabb och omedelbar kommunikation vid lagre nivaer ar absolut nédvandigt
for att sakerstalla att utvardering av mognadsgrader pa hdgre niva kan goras
i tid — till exempel, mognadsgraden for det kompletta fordonet pa plats hos
OEM-tillverkaren. Detta maste hallas i minnet av de involverade nar
slutdatum faststalls for relevanta mognadsgrader.

Fig. 4.2 visar en illustration av detta krav baserat pa ML1.
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Fig. 4.2 Princip for kommunikationsflode baserat pa ML1

Anm.:

Tydlig och snabb - kommunikation genom forsorjningskedjan maste
uppratthallas (aven vid speciellt formellt godkéanda situationer, detta géller
aven anvisade leverantorer).
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4.1 Kommunikationsformer

4.1.1 Utbyte av information vid "Runda Bord" mdten ("A"
risklassificerade (prioriterade) artiklar)

En grundfaktor for kommunikation i forsérjningskedjan ar inférande av sa
kallade "runda bords” méten. Dessa halls pa den niva i forsorjningskedjan
som representerar involvering i den produkt som skall levereras. De
personer som deltar i motena &r representanter foljande funktioner:

e Kvalitetsledning e  Produktionsplanering
e  Utveckling e Leverantorens
.. forsaljningsfunktion
e Inkdp
e Logistik .

Andra specialistavdelningar kan bli involverade i.enskilda-fall om s& kravs.

Som beskrivet ovan &r ett "rundabord" engrupp-experter med samlad
tvarfunktionell kompetens. Det ar viktigt att gruppen skapas och uppratta i
ett tidigt skede och sékerstalla att samma-expertis, i termer av utveckling,
inkdp och logistik ar representerat bade pa-kundens och pa leverantérens
sida. Om det “runda bordet” i enskilda fall utdkas till att inkludera andra
specialistavdelningar, bor denna skildring’av “spegelbild” uppréatthallas.

Fig. 4.3 "Runda Bordet" organisation
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"Runda bordet" skall inte ses som en "separat kommitté" som &ar ansvarig
enbart for sékerstallande av mognadsgrad. Det &r en central styrgrupp
mellan kund och leverantor, utsedd att uppnd projektmdl och ar en
integrerad del av projektaktiviteterna. Detta betyder ocksa att medlemmarna
i “runda bordet” skall ocksa vara medlemmar i projektet.

"Runda bordet" moéten kan hallas pa plats hos kunden eller pa plats hos
leverantdren beroende av fall till fall.

41.1.1 Ansvar

Inom ramverket for “runda bordet” maste kommunikation,och ansvar
fordelas pa en personlig niva, bade for kundens och leverantorens. personal.
Till exempel, ar en s.k. “MLA-representant” (ansvarig fér mognadsgrad) som
ett minimum ansvarig i respektive organisation for foljande aspekter:

Utférande av metod for sékerstallande.av. mognadsgrad
Projektinnehall och mal
Ordférandeskap vid "runda bord"

Samordning och organisation av genomgangar, forgranskningar,
etc.

Hantering av atgarder
e Rapportering och eskalering:

Ansvar for mognadsgrad —kan; " till exempel, tilldelas projektledaren,
representant for det samtidiga.ingenjorsteamet (SET) eller annan person i
kundens eller i leverantérens/organisation.

Beroende pa projektets komplexitet kan “MLA-representanten” delegera
vissa uppgifter.(till exempel, till kvalitetsrepresentanten vid “runda bordet”).
Dessa uppgifter-kan inkludera:

Utféra metoden for sakerstéllande av mognadsgrad
Vara ordférande vid "runda bord”
e Samordna och organisera genomgangar, férgranskningar, etc.

Denna princip (se Fig. 4.1) maste flodas ut i forsorjningskedjan — t ex
kommer kundens “MLA-representant” sitta vid ett “runda bord” tillsammans
med leverantérens “MLA-representant” och diskutera produkter som har
identifierats som riskobjekt.
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4.1.2 Utbyte av information via "leverantérens sjalvbeddémning”

4.1.2.1 Leverantdren presenterar sin bedémning och atgarder for
kunden ("B" risk-klassificerade (prioriterad) artikel)

Organisation och ansvar, maste utforas pa ett liknande satt som beskrivs for
utbyte av information genom anvéndande av "runda bord” system bade for
kund och for leverantor. (Kapitel 4.1.1 och 4.1.1.1).

Leverantérens “MLA-representant” presenterar resultatet fran sin
bedomning och de atgarder som skall vidtas. | detta mote deltar
representanter for kund fran kvalitetsledning, utveckling, inkop;-logistik, etc.

Pa detta vis kommuniceras bedomningsresultat och atgarder direkt och kan
godké&nnas av kunden.

4.1.2.2 Information tillhandahallen av leverantdriviaelektronisk
datadverforing ("C" risk-klassificerad (prioriterad) artikel)

Bedomningen utfors som finns beskrivet 4-kapitel 4.1.2.1. Resultat fran
bedémning och atgarder som skall vidtas gors tillgangliga for kundens “MLA-
representant” via elektronisk datadverféring” (t ex | form av ett
Exceldokument eller anvéndande avkundens 1T-system).

Innehéllet i beddmning av (megnadsgrad och datum nar de skall
tilhandahallas for “C” artiklar bestadms av kunden. Dialog sker mellan
kunden och leverantéren om/det kan férvantas att malet inte kan uppnas.
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